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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Klgvercaféen, St. Skt. Mikkelsgade 10F, 8800 Viborg

Leder: Lone Barrett
Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse jf. SEL § 103.
Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 10 fuldtidspladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen

Malgruppebeskrivelse: Borgere med udviklingshaemning, kognitive funktionsnedsaettelser og/eller gen-
nemgribende udviklingsforstyrrelser

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 5. maj 2026, kl. 14.30 - 17.00

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:
e Leder

e En medarbejder
e Fire borgere i et gruppeinterview

Tilsynet har gennemgaet dokumentationen for fire borgere udtaget ved stikpravekontrol pa tilsynsda-
gen.

Tilsynsferende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver
Manager Christina Ryel, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Leder og en af medarbejderne er pa kursus, da tilsynet ankommer, men leder ankommer efter kort tid.
Leder redeggr for, at et aktuelt udviklingsomrade er at styrke fokus pa borgernes fremmade, herunder bade
stabilt fremmade og rettidig sygemelding. Der er opmaerksomhed pa, hvilken betydning uregelmaessigt frem-
made har for den enkelte borgers struktur og trivsel samt for faellesskabet og opgavelgsningen for borger-
gruppen. Leder fremhaever derfor behovet for en faelles tilgang til at understgtte fremmgdestabilitet i til-
buddet.

1.2 Opfolgning

Kort opsummering af, hvordan der er fulgt op pa anbefaling fra seneste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmaessigt fokus pd sikring af lebende opfelgning pd borgernes
delmdl.




UANMEL | MAJ 2026 TREPAS - KLOVERCAFEEN VIBORG KOMMUNE
A

Leder redeggr for, at medarbejderne har faet statte til korrekt og fyldestggrende dokumentation ved en
arbejdsgangsbeskrivelse og retningslinjer for deres dokumentationspraksis. Leder har ydermere implemen-
teret systematisk opfalgning af medarbejdernes dokumentation.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Klgvercaféen. BDO er kommet frem
til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Klagvercaféen lever op til sin malsatning om at tilbyde borgerne
en hverdag, hvor meningsfuld beskaeftigelse i et beskyttet miljo understatter den enkelte borgers udvikling
og generelle mestring. Tilsynet vurderer, at der anvendes relevante faglige tilgange og metoder, som un-
derstatter borgernes trivsel og udvikling, herunder en mentaliserende og motiverende tilgang samt en hgj
grad af struktur og forudsigelighed i hverdagen.

Tilsynet konstaterer ved gennemgang af dokumentation for tre borgere, at delmalene er tydeligt beskrevne,
malbare og fremstar med en tydelig borgerinddragelse. Der konstateres dog en manglende systematik i
opfelgningen, herunder varierende aktualitet og i ét tilfaelde fravaer af opdaterede opfalgningsnotater. End-
videre ses en vis uensartet anvendelse af dokumentationssystemet, hvilket indikerer behov for fortsat fokus
pa systematik og stringens i dokumentationen, samt at der sikres lgbende opfalgning.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet i relevant omfang understgtter borgernes sundhed og trivsel gennem en
systematisk og meningsfuld inddragelse af borgerne i hverdagen, hvor deres gnsker, motivation og perspek-
tiver aktivt inddrages i tilrettelaeggelsen af aktiviteter og arbejdsopgaver. Samtidig fremstar medarbejder-
nes indsats som fagligt relevant, struktureret og forebyggende med fokus pa relationer, forudsigelighed og
individuelt tilpassede lasninger.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet understatter borgernes deltagelse i aktiviteter og beskaftigelse gennem en
varieret og individuelt tilrettelagt hverdag med relevante arbejdsopgaver i en meningsfuld ramme som ca-
fédrift. Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet gennem en malrettet og fagligt reflekteret indsats udvikler
borgernes kompetencer gennem differentierede opgaver og gradvis tilpasning til den enkeltes ressourcer,
motivation og behov.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder malrettet og systematisk med at fremme borgernes selvstaendighed
og sociale kompetencer. Indsatsen fremstar individuelt tilrettelagt og tager afsat i borgernes forudsaetnin-
ger, motivation og behov, hvor progression understattes gennem gradvise og tilpassede udviklingsskridt.
Samtidig ses et staerkt fokus pa relationer og faellesskab, hvor arbejdsopgaverne organiseres, sa de forud-
saetter samarbejde og aktiv deltagelse. Endelig vurderer tilsynet, at borgerne tilbydes reelle muligheder for
medindflydelse og ansvar, hvilket understatter bade selvstaendighed, ejerskab og tilknytning til faellesska-
bet.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne oplever hgj trivsel og stor tilfredshed med tilbuddet, som fremstar
meningsfuldt og udviklende i deres hverdag. Borgerne fremhaever et staerkt faellesskab, gode relationer og
en oplevelse af gradvist at fa mere ansvar og tilegne sig nye kompetencer. Medarbejderne opleves som
naervaerende, lyttende og tilgaengelige, hvilket understotter tryghed og mulighed for individuel stotte.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet fremstar organisatorisk velfunderet med en tydelig ledelsesstruktur og en
fagligt kompetent leder, der saetter retning for den padagogiske indsats. Medarbejdergruppen besidder
relevante tvaerfaglige kompetencer og understgttes af gode muligheder for sparring, kompetenceudvikling
og samarbejde bade internt og pa tvaers af organisationen.
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2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der i den fremadrettede proces med dokumentationsarbejdet er et ledelses-
maessigt fokus pa systematik og stringens i dokumentationen, samt at der sikres lebende opfalgning
af borgernes delmal.

2. Tilsynet anbefaler, at det ledelsesmaessigt sikres, at indsatsen i tilbuddet matcher godkendelsen pa
Tilbudsportalen, og at der ved andringer, omlaegning, eller udvidelse af tilbuddet sikres godken-
delse hertil.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med en overordnet malsaetning om at skabe en arbejdsplads, hvor
meningsfulde og reelle arbejdsopgaver understotter borgernes personlige udvikling og
styrker deres arbejdsidentitet. Tilbuddet er relativt lille, hvilket giver gode muligheder
for at tilrettelaegge indsatsen med individuelle hensyn og taet opfelgning pa den enkelte
borger.

Malgruppen omfatter borgere med udviklingshaemning, erhvervet hjerneskade og/eller
gennemgribende udviklingsforstyrrelser, herunder autisme, som har behov for pasdago-
gisk stgtte og saerlige hensyn for at kunne indga i beskaeftigelse. Leder oplyser desuden,
at borgerne kan have forskellige psykiatriske udfordringer, som i varierende grad pavir-
ker deres hverdag.

Medarbejder redeggr for, at tilbuddet tilrettelaegger indsatsen med afsaet i en ressour-
ceorienteret, anerkendende og mentaliserende tilgang samt det faglige afsaet i Viborg
Kommune, der bl.a. omfatter ”Borgeren i centrum”. Den faglige tilgang danner grundlag
for tilrettelaeggelsen af borgernes hverdag med fokus pa, at arbejdsopgaverne afspejler
borgernes gnsker og interesser, og dermed understgtter deres motivation.

Derudover beskriver medarbejder, at der arbejdes metodisk med metakognitiv tilgang
og MI (Motiverende Interviewsamtale), som anvendes til at stgtte borgerne i at forsta
og handtere egne tanker og falelser samt give borgerne mulighed for at se nye handle-
muligheder. | arbejdet med borgere med psykiske udfordringer beskriver medarbejder,
at der er fokus pa at ga bag om symptomer og umiddelbare reaktioner for bedre at
kunne stgtte borgerne. En anerkendende og stattende samtale i forbindelse med syge-
melding kan fx bidrage til, at borgeren fastholder sin deltagelse og dermed sin struktur
i hverdagen, nar det vurderes fagligt relevant, mens der samtidig tages hgjde for de
borgere, der reelt er syge.

Medarbejder understreger, at relationen til borgerne er det vaesentligste redskab, og
at et indgaende kendskab til den enkelte er en forudsaetning for at tilrettelagge en
indsats, der understgtter borgernes motivation for deltagelse i bade kendte og nye ar-
bejdsopgaver. Ifglge medarbejder bidrager relations arbejdet til, at borgerne opnar
succesoplevelser, som samtidig styrker deres generelle livsmestring.

Medarbejder redeger for, at tilbuddet i samarbejde med den enkelte borger opstiller
relevante delmal med afsaet i borgerens indsatsmal fra myndighed. Medarbejder be-
skriver uddybende, at der lgbende evalueres pa de individuelle delmal, ligesom medar-
bejderne foretager arlig opfalgning i relation til borgernes malsaetninger. Medarbejder
tilkendegiver, at borgerne oplever opfalgningssamtalerne som formelle og sammenlig-
ner dem i nogen grad med en MUS (medarbejderudviklingssamtale).

Leder redegar for, at der hvert tredje ar afholdes et samlet statusmgde i samarbejde
med borgerens botilbud, hvor tilbuddet bidrager med en statusopfelgning af borgerens
forlgb i tilbuddet.

Tilsynet gennemgar dokumentationen for fire borgere. Idet den ene udtrukne borger
ikke gnsker at samarbejde om malfastsaettelse, fremgar det, at dokumentationen er
udarbejdet uden inddragelse af borgeren. For de tre avrige borgere ses indsatsmal fra
myndighed med tilknyttede delmal. Delmalene er beskrevet med angivelse af faglig
tilgang og metode, som fx Ml (Motiverende Interviewsamtale) og mentalisering, efter-
fulgt af en beskrivelse af medarbejderindsats, borgerindsats samt succeskriterier for
opnaelse af malene.
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| to tilfaelde ses det, at der er foretaget kontinuerlig opfalgning af delmalene, mens
seneste opfelgningsnotat for en borger er fra maj 2025. Medarbejderen oplyser dog, at
der er planlagt en samtale med borgeren med henblik pa snarlig opfalgning.

Borgerne oplyser, at de er bekendte med deres delmal, som de lgbende drafter med
medarbejderne. De beskriver, at de taler om fremdriften i forhold til de individuelle
mal samt behov for justeringer eller nye delmal. Samtidig giver borgerne udtryk for, at
de saetter pris pa, og oplever de individuelle samtaler som meningsfulde.

Tilbuddet samarbejder aktivt med relevante samarbejdspartnere omkring den enkelte
borger med henblik pa at understgtte malopnaelse. Leder redeggr for et taet samar-
bejde med borgernes bosteder og bostatter.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejder redeger for, at medinddragelse af borgerne vaegtes hgjt i tilbuddet, hvor
hverdagen er tilrettelagt med fokus pa, at borgerne i videst muligt omfang inddrages i
arbejdsfaellesskabet. Arbejdsdagene planlaegges med afsat i den enkelte borgers on-
sker og motivation, som lgbende afdaekkes gennem dialog. Medarbejder beskriver des-
uden, at der hver tredje uge afholdes mader for borgere og medarbejdere, hvor der
draftes faelles forhold sasom husregler i tilbuddet, kommunikation, planlaegning af ture
samt menuplaner. Der lagges vaegt pa, at alle borgere far taletid og mulighed for at
bidrage aktivt med deres perspektiver. Leder oplyser endvidere, at hun sammen med
en medarbejder aktuelt deltager i et kommunalt laeringsforlab med fokus pa sund kost.
| den forbindelse arbejdes der bl.a. med viden om og forstaelse af tilberedning af ma-
den, sa den opleves appetitlig og faktisk spises af borgerne. Leder beskriver yderligere,
at en borgerrepraesentant fra tilbuddet deltager i bruger- og pargrendemgder for det
faelles tilbud Trepas, hvor relevante temaer drgftes, og hvor udvalgte reprasentanter
har foretraede for det politiske udvalg. Der arbejdes malrettet med at understatte bor-
gerens aktive deltagelse, herunder at indhente input fra gvrige borgere og bringe disse
videre til bruger- og pargrendemgderne. Leder beskriver, at borgerne i denne sammen-
hang varetager en central funktion og stottes i at patage sig ansvar. Ved seneste mgde
med det politiske udvalg fremlagde borgerne et faelles forslag med positiv respons. Le-
der beskriver endvidere, at pargrende, der deltager i samarbejdet, bidrager til formid-
lingen ved bl.a. at udarbejde nyhedsbreve, som deles bredt i organisationen.

Borgerne giver udtryk for hgj trivsel og stor tilfredshed med at vaere i tilbuddet. De
beskriver, at de har udviklet sig positivt gennem deres deltagelse, hvilket de understgt-
ter med flere konkrete eksempler, herunder at de oplever at opna nye faerdigheder
gennem arbejdet i kokkenet. Borgerne oplever, at arbejdsopgaverne tilpasses den en-
keltes ressourcer, samtidig med at der er mulighed for at afprave nye opgaver og bytte
indbyrdes, hvis der er gnske om variation. De fremhaever desuden, at enkelte opgaver
er mindre interessante, som fx renggringsopgaver, men at de samtidig oplever, at op-
gaverne er meningsfulde, idet de afspejler opgaver, der indgar pa en almindelig ar-
bejdsplads. Borgerne fortaeller desuden, at tilbuddet hver tredje uge afholder faelles-
mader, hvor der er mulighed for at drgfte hverdagen i tilbuddet, herunder bytte vagter
samt komme med idéer og ansker til menuen.

Tilknytningen til tilbuddet oplever borgerne som vaesentlig for deres avrige liv og gene-
relle mestring, og flere fremhaever faellesskabet og sammenholdet som afgerende for
deres motivation for at mgde frem. En borger beskriver fx, at vedkommende har vaeret
i tilbuddet i mange ar, og at relationerne til de gvrige borgere har stor betydning.

Borgerne oplever medarbejderne som naervaerende, lyttende og imgdekommende, og
de fremhaever, at der altid er mulighed for en individuel samtale ved behov.
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Medarbejder redeger for, at tilbuddets indsats vedrerende borgernes fysiske og mentale
sundhed tager afsaet i formalet om at vaere en arbejdsplads. De daglige arbejdsopgaver
udger et barende element og ramme, som samtidigt understatter borgernes fysiske
aktivitet i lgbet af dagen. | den forbindelse indgar ogsa fokus pa sund kost som en na-
turlig del af hverdagen, hvor medarbejderne labende taler med borgerne om ernaering
i forbindelse med tilberedningen af maden i caféen. Som en del af den daglige struktur
tilstraebes det, at medarbejdere og borgere gar en kort tur sammen inden arbejdsda-
gens start. | den forbindelse anvendes gature ogsa som en mulighed for uformelle sam-
taler, herunder vanskelige samtaler af mere personlig karakter, hvor borgerne ofte op-
lever starre ro og tryghed.

Medarbejder redeger videre for, at borgernes mentale sundhed og trivsel understottes
gennem en individuelt tilrettelagt hverdag med tydelige rammer og struktur. Hverdagen
planlaegges i samarbejde med den enkelte borger med henblik pa at imadekomme behov
for forudsigelighed, pauser og eventuel skaermning, hvilket bidrager til ro og overskud i
forhold til bade arbejdsopgaver og fallesskab.

Medarbejder oplyser, at tilbuddet som udgangspunkt ikke er involveret i borgernes an-
vendelse af sundhedsydelser, da borgernes behov for dette varetages uden for tilbud-
dets regi som fx i borgernes botilbud. Medarbejder redeger for, at der ikke forekommer
magtanvendelse i tilbuddet. Ifglge medarbejderne understatter deres kendskab til bor-
gerne og gode relationer en forebyggende indsats. Hverdagen tilpasses fleksibelt bor-
gernes dagsform med brug af bl.a. pauser, skaermning og individuelle samtaler. Medar-
bejder redeggr for at have opdateret viden om gaeldende regler for magtanvendelse og
er bekendt med tilbuddets og kommunens interne procedurer pa omradet. Det oplyses
endvidere, at medarbejderne arligt gennemfgrer et e-laeringskursus om forebyggelse af
magtanvendelse.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne tilbydes en varieret og individuelt tilrettelagt hverdag med relevante arbejds-
opgaver og aktiviteter. Leder oplyser, at tilbuddet drives som en café, der bade funge-
rer som et beskyttet beskaeftigelsestilbud for borgerne i tilbuddet og et socialt fritids-
tilbud for gaesterne, der benytter tilbuddets café. Gaesterne i tilbuddet er borgere inden
for samme malgruppe, der typisk er tilknyttet andre aktivitets- eller beskaftigelsestil-
bud.

Caféen er aben for gaester fire eftermiddage/aftener om ugen samt hver anden sgndag
og tilbyder et sundt, varmt maltid samt rammer for socialt samveer.

Medarbejder redegar for, at borgerne enten har dag- eller aftenvagter, hvilket planlaeg-
ges i dialog med den enkelte. Dagholdet varetager primart tilberedning af maltider,
mens aftenholdet star for servering, opvask og oprydning. Opgaverne omfatter blandt
andet indkab, madlavning, renggring, borddaekning og salg og fordeles mellem borgerne
med udgangspunkt i deres ressourcer, interesser, motivation og dagsform. Herudover
varetager enkelte borgere mere specialiserede funktioner, som fx kassebetjening.

Medarbejder fremhaever, at borgerne generelt har et betydeligt behov for struktur og
forudsigelighed i en mindre og tryg ramme, hvor der er mulighed for individuelle hensyn.
Tilbuddet arbejder samtidig malrettet med at udvikle borgernes kompetencer gennem
tilpassede og meningsfulde udfordringer, hvor der i samarbejde med borgerne tages
sma, overskuelige skridt - ogsa for borgere, der kan vaere tilbageholdende over for for-
andringer. Medarbejder beskriver fx et individuelt tilrettelagt forleb, hvor en borger
arbejder med at laere at snitte grentsager og genkende deres navne, hvilket kraever en
vedholdende indsats grundet borgerens kognitive udfordringer.
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Borgerne forteeller, at de er glade for deres arbejdsopgaver og den variation, der ken-
detegner hverdagen i tilbuddet. De beskriver, at de har udviklet sig betydeligt og har
opnaet nye faerdigheder, som ogsa kan anvendes i deres privatliv. Borgerne fremhaever
desuden, at de gradvist far mere ansvar i takt med, at de mestrer opgaverne. De frem-
haever positivt, at de arbejder hver anden sendag, hvilket samtidig giver mulighed for
frihed pa andre tidspunkter i ugen. Borgerne oplever, at weekendarbejdet bidrager til
et indbyrdes styrket sammenhold og faellesskab.

Tilsynet observerer en gruppe borgere, der opholder sig i faellesrummet, hvor de sidder
afslappet sammen og ser tv. Samvaeret er praget af en uformel og tryg stemning med
plads til humor og feelles dialog. | samtalen fortaelles der bl.a. om en borgers nyerhver-
vede scooter, hvilket deles med humor, idet det omtales, at borgeren kan deltage i
Viborg Classic Race. En anden borger bidrager til samtalen ved at fortaelle, at tilbuddet
deltager i arrangementet med en kagebod, og at der allerede er igangsat forberedelser
med henblik pa at bage tilstrackkeligt med kager.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder malrettet med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selv-
staendighed.

Medarbejder redeggr for, hvordan der arbejdes med borgernes selvstandighed ved, at
hverdagen tilrettelaegges gennem arbejdsopgaverne med henblik pa at understgtte bor-
gernes mulighed for i videst muligt omfang at arbejde selvstaendigt. Det fremhaeves, at
borgerne har forskellige forudsatninger for at tilegne sig nye faerdigheder, idet nogle
har behov for laengerevarende statte, mens andre hurtigere opnar fortrolighed med
arbejdsgangene. Derudover varierer borgernes praferencer i forhold til opgavetyper,
idet nogle borgere trives bedst med fa, velkendte opgaver, mens andre motiveres af
variation og nye udfordringer. Medarbejder beskriver at, dette inddrages aktivt i tilret-
telaeggelsen af hverdagen, sa den enkelte borgers gnsker og kompetencer imgdekom-
mes, hvilket ifglge medarbejderen bidrager til gget motivation og gode muligheder for
succesoplevelser.

Medarbejder beskriver med et eksempel en borger, som primart gnsker at varetage
kassebetjening, og ikke aktuelt gnsker at arbejde med nye mal for sin udvikling i til-
buddet. | tilrettelaeggelsen af indsatsen arbejder medarbejderne med sma, gradvise
skridt, hvor borgeren nansomt introduceres til @vrige opgaver, saledes at udvikling og
selvstaendighed understottes i et tempo, der tager hensyn til borgerens motivation og
tryghed. Afslutningsvis fremhaver medarbejder, at flere borgere selvstandigt vareta-
ger opgaver som indkgb med mulighed for telefonisk stgtte ved behov for at understotte
borgernes selvstaendighed inden for en tryg ramme.

Medarbejder redeggr for, at borgernes evne til at indga i sociale relationer vaegtes hgijt,
idet arbejdsfaellesskabet er en forudsaetning for opgavelasningen. Opgaverne er gensi-
digt afhaengige og kraever samarbejde, fx i forbindelse med tilberedning af maltider til
caféens gaester, hvilket ifglge medarbejderen understotter bade faellesskab og sociale
kompetencer. Der er desuden lgbende fokus pa at styrke relationer og kommunikation,
hvor borgerne stgttes i at udtrykke folelser og bidrage til en respektfuld omgangstone.

Medarbejder beskriver, at borgernes brug af caféen som fritidstilbud desuden medvirker
til at styrke deres sociale netvaerk. Fx bidrager deltagelse i faelles aktiviteter, herunder
lokale arrangementer som Classic Race, yderligere til oplevelsen af faellesskab og til-
knytning til lokalsamfundet.
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Borgerne forteeller, at de i stigende grad far ansvar for arbejdsopgaverne og giver flere
konkrete eksempler herpa. De fremhaever bl.a., at de er gode til at bytte opgaver med
hinanden, fx i forhold til kassebetjening, og at de oplever det som meningsfuldt, at der
er en variation i opgaverne, hvilket bidrager til en alsidig arbejdsdag.

Samtidig understreger borgerne, at det er vigtigt, at der altid er mulighed for at bede
om hjeelp ved tvivl. De fremhaever et velfungerende kollegialt faellesskab praeget af
humor og hjaelpsomhed og beskriver deltagelse i arrangementer som bl.a. Classic Race
som et positivt og afvekslende indslag i hverdagen.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk forankret i Trepas Viborg, der arbejder med beskaeftigelses-
rettede indsatser for udsatte borgere, og som ledes af en centerleder.

Den daglige drift varetages af en tilbudsleder, der samtidig er leder for de gvrige tilbud
i Trepas. Leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, der omfatter
erfaring som bade padagog og leder, samt har gennemfart en diplomuddannelse i le-
delse. Leder redeger for tilbuddets udvikling, og beskriver fokus pa en tydelig faglig
retning for den padagogiske indsats og de overordnede malsaetninger. Eksempelvis del-
tager leder og en medarbejder i kommunens undervisningstilbud om sund kost og ernae-
ring rettet mod malgruppens udfordringer.

Tilbuddet er en mindre enhed med to faste medarbejdere, som varetager den daglige
drift. Leder og medarbejder beskriver et velfungerende samarbejde, hvor delegering og
gensidig tillid udger centrale forudsaetninger. Medarbejder oplever samtidig leder som
tilgaengelig, lyttende og imgdekommende ved behov for sparring ud over de faste me-
defora.

Leder beskriver medarbejdergruppen som saerdeles velfungerende og stabil, ligesom
sygefravaeret blandt medarbejderne er lavt. Medarbejderne har lang anciennitet i til-
buddet og ved behov for vikardakning trackkes pa interne medarbejdere fra andre til-
bud under Trepas.

Leder oplyser at, der er ansggt om plads til en borger i et § 104 aktivitets- og samvaers-
tilbud, idet borgerens situation og behov har andret sig i en sadan grad, at vedkom-
mende ikke laengere vurderes at kunne veere i et § 103 beskaeftigelsestilbud. Det frem-
gar imidlertid ikke af Tilbudsportalen, at tilbuddet er godkendt som § 104 tilbud, og
scoren for temaet beror pa tilsynets anbefaling om, at tilbuddet kun yder indsatser, der
er i overensstemmelse med godkendelse og registrering pa Tilbudsportalen.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen besidder relevante kompetencer, idet begge medarbejdere har
bade paedagogisk baggrund og kekkenfaglig uddannelse. Ifglge leder er det afgarende,
at medarbejderne har tvaerfaglige kompetencer, som kan understatte bade den pada-
gogiske indsats og driften af caféen.

Medarbejder redegar for, at der er gode muligheder for lebende faglig sparring, bade i
planlagte madefora og i det daglige samarbejde, hvor medarbejderne supplerer hinan-
den. Tilbuddet har ikke fastlagt ekstern supervision, men medarbejderne har mulighed
for at fa det ved behov. Derudover er der etableret en fast madestruktur med interne
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mader samt faelles personalemgder pa tvaers af Trepas. Medarbejderne deltager lg-
bende i feelles temadage, kurser og kompetenceudviklingsforleb med den samlede or-
ganisation. Aktuelt deltager en medarbejder i et kursusforleb med fokus pa mentalise-
ring.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understatter formalet om at skabe en arbejdsplads, hvor
borgernes arbejdsidentitet styrkes gennem deltagelse i arbejdsopgaver i et beskyttet
miljg. Tilsynet konstaterer ved observation, at rammerne afspejler tilbuddets formal,
og understatter borgernes behov for individuelle lgsninger og fleksibilitet.

Tilbuddet omfatter en café, hvor produktionskokkenet og caféomradet udger det cen-
trale omdrejningspunkt. Derudover rader tilbuddet over et aktivitetsrum, hvor de til-
knyttede borgere og gaester kan samles om fx braetspil, tv og sociale aktiviteter. Caféen
har endvidere adgang til en mindre have med grill, som benyttes, nar vejret tillader
det. De fysiske rammer giver ligeledes mulighed for, at borgere med behov for ro eller
skaermning kan traekke sig til et tilstadende lokale eller benytte tilbuddets udendars-
arealer.

Produktionskgkkenet er indrettet med mindre arbejdsstationer og visuel guidning pa
skuffer og skabe, hvilket understatter borgernes opgavelgsning. Tilbuddet fremstar
overordnet velordnet, hyggeligt og imgdekommende. Bade leder, medarbejdere og bor-
gere giver udtryk for stor tilfredshed med de fysiske rammer. Borgerne fremhaever saer-
ligt den centrale beliggenhed som en fordel.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandar af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet.Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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