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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

2 (18

Birgitte Hoberg Sloth
Partner

Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk
Partneransvarlig

Lone St

Lene Sarensen
Senior Manager

Mobil: 51 58 61 05 Tilsynet er altid udtryk
Mail: lesor@bdo.dk for et gjebliksbillede 0g
Projektansvarlig skal derfor vurderes ud
fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Hald Ege Miniregnskov, Egevanget 9, Hald Ege, 8800 Viborg

Leder: Lone Barrett

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 30 pladser, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.
Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103
Malgruppebeskrivelse: Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser

Dato for tilsynsbesgg: Den 20. juni 2024, kl. 10.00 - 14.00

Deltagere i interviews:
e Telefonisk interview med leder
e En medarbejder
e To borgere

Tilsynet har desuden ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere. Tilsynet har
videre haft dialog med flere borgere under rundvisning i de fysiske rammer.

Tilsynsfarende:
Senior Consultant Michela Nygaard, socialradgiver

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at der ledelsesmaessigt aktuelt er fokus pa, at tilbuddets dokumentation er ved at overga
til Nexus, hvilket forventes at blive nemmere styringsmaessigt. Tilbuddet arbejder med dokumentation med
afsaet i Socialtilsynets kvalitetsmodel.

Leder oplyser, at der er meget fokus pa Vitaliseringsmodellen, borgernes medbestemmelse samt en be-
vidsthed om egen overbevisning i den padagogiske praksis.

Der er ifalge leder desuden et fokus pa balancen mellem tilbuddet som en attraktion med besggende gaester
og en beskaftigelsesorienteret indsats for borgerne.

1.2 Opfolgning
Opfalgning pa sidste ars tilsyn og anbefaling.

Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pd at sikre labende, dateret og tydelig opfolg-
ning pd sammenhaengen imellem indsatsmdl, delmdl, indsats samt justering heraf.

Leder oplyser, at der er opstillede rammer for medarbejdernes dokumentationspraksis, og at de minimum
en gang arligt skal forholde sig til borgernes delmal.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Hald Ege Miniregnskov. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at tilbuddet er et meget velfungerende beskaeftigelsestilbud til
malgruppen af borgere med fysisk eller psykisk funktionsnedsaettelse.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet giver borgerne en reel arbejdsidentitet samt mulighed for at indga i et ar-
bejdsfaellesskab, der giver udviklingsmuligheder og indhold i hverdagen. Tilbuddet arbejder ud fra relevante
faglige tilgange og metoder, der understgtter borgerne i hverdagen med fokus pa at skabe et helhedsorien-
teret perspektiv.

Det er tilsynets vurdering, at dokumentationen fremstar systematisk og struktureret, og det fremgar tyde-
ligt, at tilbuddet har arbejdet malrettet med dokumentationspraksis siden seneste tilsyn.

Tilsynet vurderer, at borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det bl.a. ved daglige morgenmader, hvor dagens opgaver drgftes. Borgerne har medbestemmelse i forhold
til opgaverne i tilbuddet, og opgaverne fordeles ud fra borgernes kompetencer. Der afholdes ugentlige
”"medarbejdermgder” med en fast dagsorden, hvor alle borgere og medarbejdere samles. Borgerne har des-
uden formel indflydelse gennem et Borger- paregrenderad.

Tilbuddets struktur og anerkendende tilgang bidrager til, at konflikter sa vidt muligt undgas, og magtanven-
delse i tilbuddet forekommer ikke.

Det er tilsynets vurdering, at borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv
med relevante aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder. Tilbuddets dagligdag er centreret omkring driften
af en Mini Regnskov med dyr, planter og Cafédrift. Derudover har tilbuddet en produktion af braende, der
saelges til lokale kunder.

Miniregnskoven besgges arligt af mange gaester, hvilket giver gode arbejdsopgaver til de borgere, der gnsker
kundekontakt, fx forestar flere borgere rundvisninger, hvor de fortaeller om dyr og planter.

Tilsynet vurderer, at tilbuddet arbejder med at udvikle og underbygge borgernes sociale kompetencer og
selvstaendighed. Flere borgere er udfordrede i det sociale faellesskab, hvilket der arbejdes med gennem en
malrettet indsats, hvor borgerne sammensaettes omkring arbejdsopgaver ud fra faelles interesser med hen-
blik pa at skabe et faellesskab, som de er motiverede til at deltage i.

Borgernes selvstaendighed understattes gennem fokus pa, at borgerne lgbende far overdraget mere ansvar
for opgavelgsningen eller prasenteres for nye opgaver.

Det er tilsynets vurdering, at bade leder og medarbejdere har relevante faglige kompetencer, og drives
visionaert og kompetent. Medarbejderne har gode muligheder for sparring i hverdagen, ligesom deres gnsker
til relevant kompetenceudvikling i hgj grad imgdekommes.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
4

Fysiske rammer 3 Sundhed og trivsel
2
1
Organistoriske forhold Aktiviteter og beskaeftigelse
Selvstaendighed og
relationer

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger
Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

Tilsynet har ingen anbefalinger.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets overordnede malsatning er at give borgerne en reel arbejdsidentitet samt
mulighed for at indga i et arbejdsfaellesskab, der giver udviklingsmuligheder og indhold
i hverdagen.

Medarbejderen redeggr for, at tilbuddets malgruppe er borgere med fysisk eller psykisk
funktionsnedsaettelse. Tilbuddets malgruppe profiterer af et tilbud om beskyttet be-
skaeftigelse i et miljg, hvor kontakt til dyr, fysisk aktivitet og en afvekslende hverdag
er centralt.

Medarbejderen beskriver, at tilbuddet overordnet arbejder ud fra relevante faglige til-
gange og metoder, der understatter borgerne i hverdagen. Uddybende beskriver med-
arbejderen, at tilbuddet tager afsaet i Vitaliseringsmodellen, og har udarbejdet en til-
passet model til tilbuddet. Derudover arbejdes der med afsaet i sammenhangsmodellen
for Viborg Kommune med fem overordnede temaer, som er Laring og Uddannelse, Op-
levelser og Faellesskaber, Baredygtighed, Vaekst og Socialt Ansvar samt Sundhed.

Tilbuddet har fokus pa at skabe et helhedsorienteret perspektiv, og samarbejder bl.a.
med bostederne om borgernes fritidsforhold.

Medarbejderen redeger for hvordan, der overordnet set arbejdes med dokumentation
af indsatsen over for borgerne, og beskriver, at tilbuddets opnaede viden om borgernes
udvikling anvendes i den paedagogiske praksis. Medarbejderne har alle kontaktperson-
funktion for et antal borgere. Det er borgernes kontaktperson, der udarbejder arsrap-
porter for den enkelte borger. Arsrapporterne er baseret pa lebende samtaler med bor-
gerne ca. hver tredje maned, og medarbejderne anvender en skabelon for at sikre ens-
artede arsrapporter. Samtalerne omhandler borgernes mal, som tilbuddet kontinuerligt
har fokus pa. Medarbejderen beskriver, at borgerne har mulighed for at have en parg-
rende med til samtalerne, idet nogle af borgerne har svaert ved at deltage i dialog om
deres mal. Medarbejderen beskriver videre, at der til samtalerne er mulighed for at
prasentere borgerne for nye tiltag eller nye opgaver, og medarbejderne observerer
kontinuerligt om borgerne udviser glaade og vitalitet ved opgaverne. Medarbejderne
finder indbyrdes tiden til at dokumentere, og fordeler sa de praktiske opgaver mellem
sig.

Tilbuddet star over for implementering af et nyt dokumentationssystem, Nexus, og med-
arbejderen beskriver, at tilbuddet aktuelt er ved at overfgre data fra det nuvaerende
system Acadre til Nexus. Medarbejderen redeggr for, at medarbejderne i det nye system
vil kunne vurdere og graduere deres indtryk af borgernes udvikling.

Adspurgt oplyser borgerne, at de kender deres mal, og beskriver, at der lebende afhol-
des samtaler med deres kontaktperson om de individuelle malsaetninger for dem. Bor-
gerne forteeller, at de selv har mulighed for at komme med forslag og ansker til frem-
tidige mal.

Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere.

Dokumentationen fremstar systematisk og struktureret. Der er opstillet indsatsmal og
tilhgrende delmal for indsatsen over for alle tre borgere, og det ses, at tilbuddet har
beskrevet borgernes arbejdsopgaver, tilbuddets indsats, aftalte skanehensyn samt hel-
hedsorienterede beskrivelser af borgerne. Derudover konstaterer tilsynet, at det frem-
gar af dokumentationen, at borgerne har medbestemmelse, idet der er beskrivelser af
borgernes egne ansker for indsatsen. Der foreligger kontinuerlige arsrapporter for alle
tre borgere.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det. Medarbejderen redeggr for, hvordan det sikres, at borgerne bliver hgrt, anerkendt
og respekteret. Tilbuddet afholder daglige morgenmader, hvor dagens opgaver draftes.
Borgerne har medbestemmelse i forhold til opgaverne i tilbuddet, og opgaverne fordeles
ud fra borgernes kompetencer. Medarbejderen uddyber, at nogle af borgerne trives med
de vante opgaver, mens andre gerne javnligt gerne vil have nye udfordringer.

Der afholdes ugentlige ”medarbejdermgder” med en fast dagsorden, hvor alle borgere
og medarbejdere samles. Her drgftes der kommende arbejdsopgaver, samarbejdet, ud-
flugter eller forslag til nye tiltag. Derudover er der et fast punkt, hvor tilbuddets leder
kan komme med relevante informationer.

Borgerne har desuden formel indflydelse gennem et Borger- pargrenderad, hvor der
sidder pargrende, leder, en medarbejderrepraesentant og en borgerrepraesentant, der
er demokratisk valgt pa tvaers af tilbuddet. Borgerrepraesentanten bringer punkter med
fra de andre borgere, og vedkommende har ansvaret for at fremlagge referatet fra
Borger- pargrenderadet pa naste “medarbejdermade”.

Borgerne giver alle udtryk for, at de trives i tilbuddet, hvor de oplever sig hart og re-
spekteret, og hvor deres arbejdsindsats bliver vaerdsat. Borgerne oplever, at medarbej-
derne er gode til at lytte til dem, og at de altid har tid til en snak eller til at lave sjov.
Borgerne fremhaever, at medarbejderne er fleksible, og er gode til at finde gode lgs-
ninger.

Tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske sundhed er indarbejdet i dagligdagen, hvor
fysisk aktivitet er en naturlig del af arbejdsopgaverne i tilbuddet. Medarbejderen oply-
ser, at der er mulighed for at kebe sund mad i tilbuddets kantine, som leveres fra et
andet tilbud i samme center, og at medarbejderne stgtter borgerne i gode kostvaner.

Borgerne fortaller, at nogle har madpakker, mens andre betaler for maden, som leve-
res. Der er desuden daglige gature, for de borgere, der gnsker det.

Derudover er der i den daglige planlaegning fokus pa den enkelte borgers ansker og
behov med henblik pa at understgtte borgernes mentale sundhed og trivsel. Medarbej-
deren uddyber, at flere af borgerne stattes og guides i personlig hygiejne.

Tilbuddet er ikke involveret i borgernes brug af sundhedsydelser, da dette varetages i
borgernes primaere netvaerk.

Tilbuddets struktur og anerkendende tilgang bidrager til, at konflikter og magtanven-
delse sa vidt muligt undgas. Medarbejderen uddyber, at der ikke forekommer magtan-
vendelse i tilbuddet, hvor konfliktniveauet er lavt, og hvor gode relationer og en gen-
kendelig hverdag skaber stabilitet og tryghed for borgerne. Tilbuddet har sikkerheds-
regler, som alle borgerne er bekendt med, og borgerne fortaeller, at der lebende aves
sikkerhedsforanstaltninger sasom brandgvelser i tilbuddet.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende reglerne for magtanvendelse, ligesom
de er bekendte med tilbuddets interne procedure pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante aktivitets- og beskaftigelsesmuligheder. Medarbejderen redeger for, at tilbuddet
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har mange alsidige opgaver, og at der er mulighed for at opdele og tilpasse opgaverne,
sa de kan lgses af borgerne uanset funktionsniveau.

Tilbuddets dagligdag er centreret omkring driften af en Mini Regnskov med dyr, planter
og Cafédrift. Derudover har tilbuddet en produktion af braende, der saelges til lokale
kunder.

Miniregnskoven besgges arligt af mange gaester, hvilket giver gode arbejdsopgaver til
de borgere, der gnsker kundekontakt, fx forestar flere borgere rundvisninger, hvor de
fortaeller om dyr og planter.

Medarbejderen redeger for, at tilbuddet afdaekker den enkelte borgers interesser og
faerdigheder i forhold til opgaverne i tilbuddet. Der afholdes opstartssamtale med nye
borgere, som vises rundt i tilbuddet og sparges til deres interesser. Ofte har borgerne
vaeret i praktik forud for indskrivning i tilbuddet.

Medarbejderen beskriver, at borgerne generelt gerne vil vise tilbuddet frem, og at de
er glade for at vise deres ansvarsomrader og opgaver frem for nye borgere i tilbuddet.

Medarbejderen oplyser videre, at tilbuddet har fokus pa at udnytte borgernes fulde po-
tentiale, og forseger kontinuerligt at udvikle borgernes fardigheder. Medarbejderen
oplever, at alle borgere i tilbuddet udvikler sig med de opgaver, de har.

Medarbejderen redeggr for, at tilbuddet har en raekke opgaver, der skal lgses, idet til-
buddet har levende dyr og der dagligt kommer besggende gaester. Medarbejderne ind-
drager borgerne i opgaverne, sa de hjalper til og er en del af faellesskabet.

Tilsynet far rundvisning af en borger, der besidder meget stor viden om bade dyr og
planter. Det er tydeligt, at borgeren er vant til at foresta rundvisning af Miniregnskoven,
og feerdes hjemmevant blandt dyrene. Borgeren fortaeller om sine opgaver med dyrene
og sarligt aberne, som er hendes ansvarsomrade.

Der skal dagligt lgses mange forskelligartede arbejdsopgaver i tilbuddet, hvor arstider-
nes skiften ogsa skaber variation i, hvilke arbejdsopgaver der er. Borgerne beskriver
deres hverdag i tilbuddet, og fortaeller, at de har individuelt tilpassede ugeplaner, som
de selv har vaeret med til at udarbejde. De oplever, at arbejdsopgaverne er menings-
fulde og afspejler deres interesser og kompetencer.

Adspurgt beskriver borgerne, at de udfordres tilpas, og at der ogsa kan vaere opgaver,
der ikke er sa spandende, som fx at luge ukrudt.

Tilsynet observerer, at borgerne alle laser deres arbejdsopgaver enten helt selvstan-
digt, i faellesskab eller sammen med en medarbejder. Der er en god stemning, og det
er indtrykket, at borgerne er imedekommende og hjalpsomme over for hinanden og
besggende i tilbuddet. Borgerne fremhaever, at der er en god omgangstone og et godt
faellesskab i tilbuddet, hvilket giver tryghed og arbejdsglasde.

Medarbejderen redeggr for, at borgerne i tilbuddet har mulighed for at komme i prak-
tikker andre steder, herunder bade pa andre tilbud i samme center savel som i det
omgivende samfund.

Medarbejderen oplyser desuden, at tilbuddet bruger naturen bl.a. ved ga- eller cykel-
ture, hvor der er mulighed for uformelle samtaler med borgerne om deres fritid, inte-
resser og hvad der ellers optager borgerne. Ifglge medarbejderen er det en god mulig-
hed for at laere borgerne bedre at kende.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejderen beskriver, hvordan tilbuddet arbejder med at udvikle og underbygge
borgernes sociale kompetencer og selvstaendighed. Borgernes sociale kompetencer er
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et fokusomrade, der dagligt arbejdes med. Medarbejderne har lgbende fokus pa bor-
gernes sprogbrug og omgangsform, hvilket er et tema, der ofte dreftes pa meder og i
samtaler med borgerne, ligesom tilbuddet ogsa har fokus pa borgernes interne samar-
bejde, herunder bl.a. hvordan man er en god kollega.

Flere borgere er udfordrede i det sociale faellesskab, hvilket der arbejdes med gennem
en malrettet indsats, hvor borgerne sammensattes omkring arbejdsopgaver ud fra fael-
les interesser med henblik pa at skabe et fallesskab, som de er motiverede til at del-
tage i. Ifolge medarbejderen har flere af borgerne et bramfrit sprog, og det kan vaere
ngdvendigt at korrigere borgerne i det sociale samvar med andre.

Medarbejderen beskriver, at der kan forekomme konflikter mellem borgerne. | de til-
faelde tager medarbejderne samtaler med de involverede borgere og praver i faellesskab
med dem at finde en lgsning gennem rammesaetning og dialog. Medarbejderen oplyser,
at flere af borgerne bor pa samme botilbud, og derfor kan trackke konflikter med fra
deres botilbud.

Borgerne er gensidigt afhangige af at kunne lase arbejdsopgaver i faellesskab, hvilket
betyder, at de skal kunne indga aftaler med hinanden og have dialog om opgavelgsnin-
gen. Dette stiller bade krav til borgernes sociale kompetencer, der lgbende styrkes med
arbejdsopgaverne som det feelles tredje samt til borgernes selvstaendighed.

Borgernes selvstaendighed understattes gennem fokus pa, at borgerne lgbende far over-
draget mere ansvar for opgavelasningen eller prasenteres for nye opgaver. Saledes ar-
bejdes der pa at udfordre borgerne, hvilket gares ved at “traene og gve” de forskellige
arbejdsopgaver sammen med borgerne, hvorefter medarbejderne traekker sig ud af op-
gavelgsningen i et tempo, der er tilpasset borgernes ressourcer. Medarbejderen beskri-
ver fx, at en borger har oplaert en anden borger til at varetage de praktiske opgaver
med aberne. Medarbejderen redeggr videre for, at tilbuddet anvender de faglige til-
gange med fokus pa at give borgerne medansvar og udfordre deres selvstandighed, sa
borgerne oplever, at de har kompetencerne til at mestre opgaverne.

Borgerne fortaeller, at de har faet venner blandt de gvrige borgere, og at flere af dem
ses privat.

De beskriver deres opgaver, som de udtrykker, at de er glade for, og giver indtryk af at
have stor viden om bl.a. dyrene. Borgerne fortaeller med begejstring om deres selv-
staendige opgaver, og oplever, at de har udviklet sig mere selvstaendigt gennem ansva-
ret for opgaverne. De beskriver, at de har laert meget nyt, og at de har udviklet sig
meget i den tid, de har vaeret i tilbuddet. Borgerne kommer med flere eksempler pa,
hvordan de langsomt har faet overdraget mere og mere ansvar for forskellige faste op-
gaver, hvilket har betyder, at de nu kan lase dem helt selvstandigt. Borgerne kommer
med flere eksempler pa, hvordan faellesskabet og de gode kollegarelationer bidrager til
glaede, trivsel og udvikling i deres hverdag.

Borgerne har en meget stor kontaktflade med det omgivende samfund, hvilket primaert
finder sted i tilbuddet, hvor der arligt kommer mange besggende i Miniregnskoven, hvil-
ket bekraeftes af tilsynets observationer, hvor der under tilsynet er besgg af bade bar-
nehaver og skoleklasser. Derudover har borgerne kundekontakt gennem salg af braende,
hvor borgerne deltager i udbringningen samt salg af frugt og grent i saesonen.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk en del af et starre center, der pa forskellig made arbejder
med beskaeftigelsesfremmende tiltag til udsatte borgere og borgere med saerlige behov.
Det samlede center ledes af en centerleder.
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Tilbuddets daglige drift varetages af en leder, der ogsa er leder pa flere af centrets
gvrige tilbud, og har det daglige ledelsesansvar for i alt ca. 20 medarbejdere. Tilbuddets
leder har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer, herunder lang erfaring
som padagog og har netop afsluttet en diplomuddannelse i ledelse. Leder fremtrasder
visionaer og engageret i tilbuddets fortsatte udvikling, ligesom leder fremstar tydelig og
med et sikkert fagligt blik for den pacdagogiske retning og tilbuddets malsatning. Leder
er en del af et starre ledernetvaerk pa tvaers af centret, hvor der labende afholdes
ledermader, og hvor ledelsessparring er et fast tema. Leder sidder med i borger-para-
renderadet, og finder samarbejdet dér interessant.

Ifalge bade leder og medarbejdere er der et velfungerende og tillidsbaseret internt
samarbejde, der understgtter medarbejdernes trivsel og arbejdsmilja.

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen bestar af fire fuldtidsansatte
medarbejdere samt en medarbejder pa deltid, der er i flexjob. Medarbejdergruppen er
tvaerfagligt sammensat pa en made, hvor én medarbejder har en paedagogisk grundud-
dannelse, én medarbejder har en grunduddannelse inden for ernaering og undervisning,
og de gvrige medarbejdere har relevant faglig uddannelse, som henholdsvis gartner og
smed. Leder oplyser, at deltidsstillingen er en opnormering, og at gennemstrgmningen
af medarbejdere generelt er lav, ligesom sygefravaeret er lavt.

Leder redegar for, at der er gode muligheder for sparring i hverdagen, ligesom tilbud-
dets medarbejdere deltager i borgersparringer pa tvaers af hele centeret. Her draftes
bade generelle temaer for hele malgruppen og problemstillinger i forhold til en konkret
borger. Derudover afholdes der ca. ti arlige personalemgder samt ugentlige teammeader.

Leder og medarbejder oplyser samstemmende, at der arligt afholdes medarbejderud-
viklingssamtaler, og leder beskriver uddybende, at tilbuddet imedekommer relevante
ensker til kompetenceudvikling. Medarbejderen oplever, at leder er god til at imade-
komme medarbejdernes gnsker, og beskriver, at alle medarbejderne for nylig har del-
taget i en temadag om kollegial sparring.

Bade leder og medarbejder oplever et velfungerende samarbejde med eksterne parter,
hvilket primaert relaterer sig til driften af Regnskoven. Derudover samarbejdes der med
myndighed, botilbud, bostatte og pararende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter driften af Mini Regnskoven og tilbuddets mal-
seetning om at skabe en meningsfuld arbejdsplads for de borgere, der visiteres til til-
buddet.

Tilbuddet drives med henblik pa bade at sikre driften af Regnskoven, hvor de mange
besggende kommer for at se de forskellige tropiske dyr og planter og pa, at borgerne
tilbydes en hverdag med meningsfuld beskaeftigelse og udviklingsmuligheder.

Tilbuddet rader over store arealer, bade ude og inde, hvilket giver mulighed for udfol-
delse og for at imgdekomme borgernes behov for skaermning eller god plads omkring
sig. Tilbuddets centrum er de store tropehuse, hvor der dyrkes tropiske planter, og hvor
dyr og fugle bor. Her er Regnskovens Café ogsa placeret. Derudover rader tilbuddet over
store udearealer, hvor der gar geder, hans og kaniner. Der dyrkes ogsa blomster, frugt
og grgntsager, bade til videre salg og til fodring af dyrene. Endelig rader tilbuddet over
faciliteter med mgdelokaler, kantine og mindre rum til undervisning eller pauser.
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Leder redeger for, at der er mange alsidige opgaver i tilbuddet, og at tilbuddet har
mulighed for at tilpasse og opdele opgaverne til borgerne, uanset borgernes funktions-
niveau.

De fysiske rammer er velegnede til de beskrevne formal herunder at understatte tilbud-
dets malsatning om at give borgerne en individuel tilrettelagt hverdag med meningsfuld
beskaeftigelse, der giver borgerne en arbejdsidentitet.

Tilsynet observerer, at borgerne trives i rammerne, og at de faerdes trygge i hele til-
buddet. Tilsynet har faet rundvisning i de fysiske rammer af en borger, som har fortalt
om dyrene, planterne og opgaverne i tilbuddet.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

o Der eringen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen
Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler
Tilsynet har ingen anbefalinger
Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Score: 4 Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt
e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er ngd-
vendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raakke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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