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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og gvrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Birgitte Hoberg Sloth

Partner
Mobil: 28 10 56 80
Mail: bsq@bdo.dk

Partneransvarlig

[ 1
Loong Sgromne
Lene Sgrensen

Senior Manager
Mobil: 51 58 61 05
Mail: lesor@bdo.dk

Projektansvarlig
Tilsynet er altid udtryk

for et gjebliksbillede

0g skal derfor vurderes

ud fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og Adresse: Hald Ege Miniregnskov, Egevaenget 9, Hald Ege, 8800 Viborg
Leder: Lone Barrett
Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 25 fuldtidspladser. Tilbuddet benyttes aktuelt af 35 borgere i
varieret timetal.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser
Dato for tilsynsbesgg: Den 7. september 2023, kl. 10.45 - 14.30

Deltagere i interviews:
e Leder
e En medarbejder
e Tre borgere

Tilsynsferende:
Senior Manager Lene Sgrensen, socialpadagog

1.1  Aktuelle vilkar

Tilbuddets leder er ikke til stede ved tilsynets start, men leder kontaktes og ankommer senere. Leder oply-
ser, at der er startet en ny medarbejder, hvilket ikke sker ret ofte i tilbuddet. Der har derfor vaeret fokus
pa arbejdsgange og oplaering, hvilket har afstedkommet mange faglige draftelser. Leder oplyser, at tilbud-
det er seerligt, fordi opgavelgsningerne i hgj grad er byggede op omkring projekter, fx nyt tag pa hgnsehuset
eller de opgaver, der fglger med arstidernes skiften. Dette kraever en saerlig fleksibilitet og stiller store krav
til organiseringen, hvilket lgbende drgftes med afsaet i, at borgerne har brug for bade forudsigelighed og
afveksling i deres dagligdag.

1.2 Opfolgning

Tilsynet gav en anbefaling ved sidste tilsyn:

e Tilsynet anbefaler, at der er ledelsesmassig opmaerksomhed pd, at den manglende datering af
opfelgningerne i den skriftlige dokumentation ger det vanskeligt at aflaese sammenhaeng imellem
delmadlet, indsatsen og borgernes udvikling.

Leder oplyser, at tilbuddets praksis ikke er aendret, men at der vil vaere fokus pa dette i forbindelse med
implementeringen af et nyt elektronisk dokumentationssystem primo 2024.
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2. TILSYNSRESULTAT

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Hald Ege Miniregnskov. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Hald Ege Miniregnskov lever op til sin malsaetning om at tilbyde
borgerne en hverdag med meningsfuld beskaftigelse i et miljg, hvor den enkelte borgers ressourcer saettes
i spil og udvikles med afsaet i borgerens egne gnsker.

Borgerne vurderes at trives i tilbuddet, der med afsaet i en anerkendende og ressourceorienteret tilgang
bruger Vitaliseringsmodellen til at understatte borgernes autonomi, motivation og succesoplevelser med
henblik pa at skabe de bedste rammer for borgernes mestring, udvikling og trivsel.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets leder fremtraeder fagligt kompetent, tydelig, naervarende og udviklings-
orienteret, hvilket vurderes at understatte tilbuddets overordnede malsatning, medarbejdertrivsel, sta-
bilitet og faglig retning i den indsats, der ydes i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder tvaerfaglige kompetencer, der understgtter bade
driften af Mini Regnskoven og malgruppens behov for udfordringer, forudsigelighed, paedagogisk statte og
guidning. Det vurderes yderligere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er implementerede i daglig-
dagen og kendt af medarbejderne, der pa relevant vis kan relatere dem til deres praksis.

Tilsynet vurderer fortsat, at tilbuddets skriftlige dokumentation ikke i tilstraekkelig grad tydeligger sam-
menhangen mellem delmal, indsats og den lgbende opfalgning. Det vurderes, at daterede notater og
opfaelgninger, i direkte relation til delmalet, vil betyde en tydeligere dokumentation, der i hajere grad vil
kunne anvendes til justering af indsatsen i relation til borgernes progression. Det vurderes yderligere, at
den kommende implementering af nyt dokumentationssystem, pa sigt, vil kunne understatte dette.

Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hgjere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og

resultater
5
Fysiske rammer /;\ Sundhed og trivsel
2
1
Organistoriske forhold Aktiviteter og beskzeftigelse

Selvsteendighed og relationer

2.3 Tilsynets bemasrkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmaessigt fokus pa at sikre lebende, dateret og tydelig
opfaelgning pa sammenhangen imellem indsatsmal, delmal, indsats samt justering heraf.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1  Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets overordnede malsatning er at give borgerne en reel arbejdsidentitet samt
mulighed for at indga i et arbejdsfaellesskab, der giver udviklingsmuligheder og indhold
i hverdagen.

Tilbuddets malgruppe er borgere med kognitive funktionsnedsattelser, der profiterer
af et tilbud om beskyttet beskaeftigelse i et miljo, hvor kontakt til dyr, fysisk aktivitet
og en afvekslende hverdag er centralt. Leder oplyser, at flere borgere derudover ogsa
kan have andre udfordringer, fx psykisk sarbarhed eller ASF (Autisme Spektrum Forstyr-
relser). Leder bemaerker, at der ses en tiltagende kompleksitet hos de yngre borgere,
der visiteres til tilbuddet, hvilket godt kan rummes inden for de nuvaerende rammer.
Leder uddyber, at mulighederne for at arbejde udendgrs, og for kunne ga til og fra
feellesskabet, gor det muligt for borgerne at rumme hverdagen i tilbuddet.

Medarbejder oplyser, at der overordnet arbejdes ud fra en anerkendende tilgang, hvor
fokus pa borgernes ressourcer og gnsker er centralt. Metodisk arbejdes der ud fra M
(motiverende samtale) og Vitaliseringsmodellen. Medarbejder uddyber, at metoderne i
praksis anvendes til at afdackke borgernes gnsker og kompetencer med henblik pa at
kunne tilpasse og malrette indsatsen, sa den enkelte borger stattes i at se egne mulig-
heder, og derved kan valge de arbejdsopgaver, hvor motivationen er sterst.

Medarbejder oplyser, at tilbuddets praksis for skriftlig dokumentation tager udgangs-
punkt i borgernes indsatsmal og indsatsformal fra visiterende kommune, der brydes ned
til delmal i samarbejde med borgerne, hvor dette er muligt. Dokumentationen bestar
af en Forlgbsrapport, der bade indeholder generelle beskrivelser af borgernes behov, i
relation til bestemte temaer, samt borgernes indsatsmal og delmal. Medarbejder oply-
ser, at der afholdes to arlige MUS-samtaler med borgerne, hvor der fglges op pa arbej-
det med delmalene, hvilket dokumenteres i Forlgbsplanen, hvis der foretages aendrin-
ger eller det i gvrigt vurderes relevant.

Leder oplyser, at der skal implementeres et nyt dokumentationssystem, NEXUS, hvilket
vil @endre tilbuddets nuvaerende dokumentationspraksis og ggre det muligt at foretage
systematisk opfglgning i hajere grad, end det aktuelt er muligt. Implementeringen for-
ventes pabegyndt primo 2024.

Tilsynet gennemgar tre forlgbsrapporter, og tilsynet kan konstatere, at der er beskrevet
indsatsmal, indsatsformal og delmal i dem alle. Derudover er der beskrevet bade bor-
gerens og medarbejderens indsats i forhold til, hvordan der skal arbejdes med delma-
lene. Tilsynet kan konstatere, at der er en god sammenhang imellem indsatsmal, del-
mal og de indsatser, der knytter sig hertil.

Tilsynet kan yderligere konstatere, at opfalgningerne er foretaget som beskrevet, men
at de ikke er daterede, hvilket betyder, at man ikke kan fglge indsatsen i relation til
borgernes progression, ligesom man ikke kan aflaese, hvis der bliver foretaget justerin-
ger i indsatsen. Der er yderligere udarbejdet en samlet konklusion i Forlgbsrapporterne
i forbindelse med den arlige status, hvorefter der er beskrevet mal og delmal for det
kommende ar.

Borgerne oplyser, at de er bekendte med deres mal, som de selv har vaeret med til at
bestemme. De oplyser yderligere, at de lgbende taler med deres kontaktperson om
malene, ligesom malene bliver draftet pa MUS to gange om aret.
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3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det. Borgerne fortealler, at de er medinddragede i og har stor indflydelse pa deres egen
hverdag i tilbuddet, fx hvilke arbejdsopgaver de ensker, deres arbejdstid, eller hvor
mange pauser de holder. Borgerne uddyber, at der hver morgen er "morgenmgde” i de
enkelte afdelinger, hvor dagens opgaver gennemgas, og de laver endelige aftaler om,
hvem der lgser hvilke opgaver. Borgerne fortaeller, at de alle har faste opgaver, som de
skal lgse, men at der ofte er ekstraopgaver, som borgerne selv er med til at fordele
imellem sig.

Borgerne forteeller, at der afholdes ugentlige "medarbejdermader” med en fast dags-
orden, hvor alle borgere og medarbejdere samles. Her drgftes der kommende arbejds-
opgaver, samarbejdet, udflugter eller forslag til nye tiltag. Derudover er der et fast
punkt, hvor tilbuddets leder kan komme med relevante informationer.

Medarbejder oplyser, at borgerne formelt har indflydelse gennem et Pargrenderad, hvor
der ogsa sidder paragrende, leder, en medarbejderrepraesentant og en borgerrepraesen-
tant, der er demokratisk valgt pa tvaers af tilbuddet. Borgerreprasentanten bringer
punkter med fra de andre borgere, og vedkommende har ansvaret for at fremlagge
referatet fra Pargrenderadet pa naeste ”medarbejdermade”.

Borgerne, som tilsynet taler med, giver alle udtryk for, at de trives i tilbuddet, hvor de
oplever sig hart og respekteret, og hvor deres arbejdsindsats bliver vaerdsat. Borgerne
fortaeller, at medarbejderne er gode til at lytte til dem, og at de altid har tid til en
snak eller til at lave sjov. Borgerne fremhaever, at der er en god omgangstone og et
godt faellesskab i tilbuddet, hvilket giver tryghed og arbejdsglaede.

Medarbejder oplyser, at tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske sundhed er indar-
bejdet i dagligdagen, hvor fysisk aktivitet er en naturlig del af arbejdsopgaverne i til-
buddet. Derudover tilbydes der daglige gature, hvilket borgerne forteeller, at de delta-
ger i.

Medarbejder oplyser yderligere, at der er mulighed for at kebe sund mad i tilbuddets
kantine. Medarbejder understreger, at borgernes motivation er vasentlig i relation til
at ville indga i dialog om kost og sundere levevis.

Medarbejder oplyser, at der i den daglige planlaegning er fokus pa den enkelte borgers
gnsker og behov med henblik pa at understgtte borgernes mentale sundhed og trivsel.
Medarbejder uddyber, at de arbejder med relationerne og kendskabet til den enkelte
borger for at kunne tilpasse mangden af stimuli, struktur, tilbud om faellesskab, pauser,
individuelle samtaler og skarmning til borgernes individuelle behov.

Medarbejder og leder oplyser, at tilbuddet ikke er involveret i borgernes brug af sund-
hedsydelser, men at dette varetages i borgernes primaere netvaerk.

Tilbuddets struktur og anerkendende tilgang bidrager til, at konflikter og magtanven-
delse sa vidt muligt undgas. Medarbejder uddyber, at der ikke forekommer magtanven-
delse i tilbuddet, hvor konfliktniveauet er lavt, og hvor gode relationer og en genken-
delig hverdag skaber stabilitet og tryghed for borgerne. Bade leder og medarbejderne
vaegter, at borgerne selv har valgt at vaere i tilbuddet, og at de altid bare kan ga, hvis
de har en darlig dag, hvor de ikke magter fallesskabet eller arbejdsopgaverne.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende reglerne for magtanvendelse, lige-
som de er bekendte med tilbuddets interne procedure pa omradet.
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3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med relevante
aktivitets- og beskaeftigelsesmuligheder.

Tilbuddets dagligdag er centreret omkring driften af en Mini Regnskov med dyr, planter
og Cafédrift. Derudover har tilbuddet en produktion af braende, der szlges til lokale
kunder. Medarbejder oplyser, at Miniregnskoven arligt besgges af rigtig mange gaester,
hvilket giver gode arbejdsopgaver til de borgere, der gnsker kundekontakt, fx forestar
flere borgere rundvisninger, hvor de fortaeller om dyr og planter. Tilsynet far en rundvis-
ning af en borger, der besidder meget stor viden om bade dyr og planter. Borgeren for-
teeller, at han ogsa arbejder med dyrene, og han viser, hvordan en papeggje er tryg ved
ham, og kommer nar han kalder.

Medarbejder oplyser, at der dagligt skal lgses mange forskelligartede arbejdsopgaver i
tilbuddet, hvor arstidernes skiften ogsa skaber variation i, hvilke arbejdsopgaver der er.
Medarbejder uddyber, at borgerne har mulighed for at have stor variation i deres arbejds-
dag, hvilket planlaagges sammen med borgerne, der alle har en individuelt tilrettelagt
ugeplan, hvor der er fokus pa meningsfulde arbejdsopgaver, der afspejler borgernes in-
teresser og kompetencer. Leder oplyser, at de borgere, der visiteres til tilbuddet, skal
veere klar over, at man skal indga i mange forskellige arbejdsopgaver - ogsa dem man
maske ikke lige synes er sjove, fx rengering, opvask eller vedligeholdelse af omradet,
hvilket styrker faellesskabet og giver den enkelte borger mulighed for at udvikle nye kom-
petencer.

Tilbuddet rader over flere store bygninger, der er indrettede med henblik pa dyrehold,
Cafédrift og dyrkning af tropiske planter. Derudover rader tilbuddet over store udearea-
ler, hvor der gar geder, hgns og kaniner. Der dyrkes ogsa blomster, frugt og grantsager,
bade til videre salg og til fodring af dyrene. Medarbejder oplyser, at tilbuddet ogsa kan
lgse montageopgaver i samarbejde med et andet af centrets andre tilbud.

Tilsynet kan under rundvisningen observere, at borgerne er i gang med at lgse deres ar-
bejdsopgaver. Flere borgere arbejder helt selvstaendigt, imens andre borgere lgser opga-
verne i feellesskab eller sammen med en medarbejder.

Borgerne oplyser, at de alle har ansvarsomrader, hvor de skal lgse arbejdsopgaver efter
en fast plan, hvilket de er glade for. Borgerne er alle glade for deres arbejdsopgaver,
som afspejler deres interesser og egne gnsker. Borgerne taler med stolthed om deres
arbejdsplads, hvor de oplever sig vaerdsat, og hvor deres indsats er vigtig for, at stedet
kan fungere.

Leder oplyser, at borgerne ogsa har muligheder for at komme i praktik i andre afdelinger
i centret, hvilket har betydet, at nogle borgere er tilknyttede flere af centrets tilbud.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstandig-
hed.

Medarbejder oplyser, at borgernes sociale kompetencer er et fokusomrade, der dagligt
arbejdes med. Medarbejder uddyber, at borgerne er gensidigt afhangige af at kunne
lgse arbejdsopgaver i faellesskab, hvilket betyder, at borgerne skal kunne indga aftaler
med hinanden og have dialog om opgavelgsningen. Dette stiller krav til borgernes soci-
ale kompetencer, der labende styrkes med arbejdsopgaverne som det faelles tredje,
hvilket giver borgerne et staerkt faellesskab, hvor alle har en betydningsfuld rolle for
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den samlede opgavelasning og stedets drift. Medarbejderne oplyser, at flere borgere er
udfordrede i det sociale fallesskab, hvilket der arbejdes med gennem en malrettet
indsats, hvor borgerne sammensattes omkring arbejdsopgaver ud fra faelles interesser
med henblik pa at skabe et fzellesskab, som de er motiverede til at deltage i.

Borgerne fortaeller, at der er et godt sammenhold, hvor man hjaelper hinanden, og de
gerne sparger om hjaelp, hvis de selv bliver i tvivl. Borgerne kommer med flere eksem-
pler pa, hvordan faellesskabet og de gode kollegarelationer bidrager til glade, trivsel
og udvikling i deres hverdag.

Medarbejder oplyser, at borgernes selvstaendighed understattes gennem fokus pa, at
borgerne lebende far overdraget mere ansvar for opgavelgsningen eller prasenteres for
nye opgaver. Saledes arbejdes der pa at udfordre borgerne, hvilket gares ved at ”trane
og eve” de forskellige arbejdsopgaver sammen med borgerne, hvorefter medarbejderne
traekker sig ud af opgavelgsningen i et tempo, der er tilpasset borgernes ressourcer.
Medarbejder uddyber, at de bruger forskellige redskaber til at understgtte dette, fx
visuelle vejledninger og individuelle dagsplaner.

Borgerne oplyser, at de har laert meget nyt, og at de har udviklet sig meget i den tid,
de har veeret i tilbuddet. Borgerne kommer med flere eksempler pa, hvordan de lang-
somt har faet overdraget mere og mere ansvar for forskellige faste opgaver, hvilket har
betyder, at de nu kan lgse dem helt selvstandigt.

Medarbejder oplyser, at borgerne har en meget stor kontaktflade med det omgivende
samfund, hvilket primeert finder sted i tilbuddet, hvor der arligt kommer mange besg-
gende i Miniregnskoven. Dette bekraeftes af tilsynets observationer, hvor der under til-
synet er besgg af bade barnehaver og skoleklasser. Derudover har borgerne kundekon-
takt gennem salg af braende, hvor borgerne deltager i udbringningen samt salg af frugt
og grgnt i sa&sonen.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk en del af et stgrre center, der pa forskellig made arbejder
med beskaftigelsesfremmende tiltag til udsatte borgere og borgere med saerlige behov.
Det samlede center ledes af en centerleder.

Tilbuddets daglige drift varetages af en leder, der ogsa er leder pa flere af centrets
gvrige tilbud. Tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer og lang erfaring som
padagog og leder. Leder er aktuelt i gang med en diplomuddannelse i ledelse. Leder
fremtraeder visionaer og engageret i tilbuddets fortsatte udvikling, ligesom leder frem-
star tydelig og med et sikkert fagligt blik for den padagogiske retning og tilbuddets
malsaetning. Leder er en del af et starre ledernetvaerk pa tvaers af centret, hvor der
lebende afholdes ledermgder, og hvor ledelsessparring er et fast tema, der kan have
forskelligt fokus, fx pargrendesamarbejde, relationsarbejde mm.

Bade leder og medarbejdere beskriver et velfungerende og tillidsbaseret samarbejde,
der understatter medarbejdernes trivsel og arbejdsmilje. Derudover understreger med-
arbejder, at leder altid er tilgeengelig, selv om hun ikke har sin daglige gang i huset.

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen bestar af fire faste medarbej-
dere, der er tvaerfagligt sammensat pa en made, hvor én medarbejder har en paedago-
gisk grunduddannelse, én medarbejder har en grunduddannelse inden for ernaering og
undervisning, og de gvrige medarbejdere har relevant faglig uddannelse, som henholds-
vis gartner og smed. Leder fremhaver tvaerfagligheden som vaesentlig i relation til at
kunne tilbyde borgerne reelle arbejdsopgaver. Leder oplyser yderligere, at alle medar-
bejdere har relevante kurser eller efteruddannelse inden for det padagogiske felt, og
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herudover har de erfaring i arbejdet med malgruppen. Medarbejder oplyser, at de sam-
lede kompetencer giver gode muligheder for bade at sikre stabil drift af Regnskoven og
at give borgerne en hverdag med meningsfulde arbejdsopgaver og gode udviklingsmu-
ligheder. Medarbejder oplyser, at der er gode muligheder for lgbende at vende udfor-
dringer eller faglige spargsmal kollegialt i labet af dagen eller om morgenen, hvor med-
arbejderne har tid til forberedelse, inden borgerne mgder ind. Derudover fremhaver
medarbejder ”borgersparring”, hvor der arbejdes med faglige spargsmal pa tvaers af
afdelingerne i Trepas, hvilket medarbejder oplever giver et meget bredere blik og flere
nuancer pa tilgangen til borgerne.

Bade leder og medarbejder beskriver et velfungerende samarbejde med eksterne par-
ter, hvilket primaert relaterer sig til driften af Regnskoven. Derudover samarbejdes der
med myndighed, botilbud, bostatte og pararende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter driften af Mini Regnskoven og tilbuddets mal-
satning om at skabe en meningsfuld arbejdsplads for de borgere, der visiteres til til-
buddet.

Leder oplyser, at tilbuddet drives med henblik pa bade at sikre driften af Regnskoven,
hvor de mange besggende kommer for at se de forskellige tropiske dyr og planter og pa,
at borgerne tilbydes en hverdag med meningsfuld beskaeftigelse og udviklingsmulighe-
der.

Tilbuddet rader over store arealer, bade ude og inde, hvilket giver mulighed for udfol-
delse og for at imgdekomme borgernes behov for skaermning eller god plads omkring
sig. Tilbuddets centrum er de store tropehuse, hvor der dyrkes tropiske planter, og hvor
dyr og fugle bor. Her er Regnskovens Café ogsa placeret. Derudover rader tilbuddet over
faciliteter med magdelokaler, kantine og mindre rum til undervisning eller pauser.

Tilsynet kan iagttage, at de fysiske rammer er velegnede til de beskrevne formal, her-
under at understgtte tilbuddets malsaetning om at give borgerne en individuel tilrette-
lagt hverdag med meningsfuld beskaeftigelse, der giver borgerne en arbejdsidentitet.

Bade borgerne, leder og medarbejder udtrykker stor tilfredshed med de fysiske rammer.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Score: 5 Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt
e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som draftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre ind-
sats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne
e Storstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Score: 3 Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjealpes ved en malret-
tet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne
e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

ore: 2 Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malrettet
indsats for at kunne afhjaelpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne
e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt
e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat kan felges op af kontakt til forvaltningen.

Score: 1 Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt
e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.
Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel acldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa aldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 90
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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