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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplysninger
om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observationer
og de individuelle undersagelser. For hvert tema foretager de tilsynsfarende en vurdering ud fra de indsam-
lede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.

Med venlig hilsen

Rasmus Morten Hajbye Duus
Partner
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Mail: rad@bdo.dk
Partneransvarlig

Mette Norré Sgrensen
Director
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Mail: meo@bdo.dk for et gjebliksbillede og
skal derfor vurderes ud

fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilsynet

Navn og adresse: Hald Ege Miniregnskov, Egevanget 9, Hald Ege, 8800 Viborg

Leder: Lone Mulvad Barret

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelsestilbud og Aktivitets- og samvaerstilbud, jf.
SEL §§ 103 og 104.

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 30 pladser til beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103 og 2 pladser
til aktivitet- og samvaer, jf. SEL § 104, jf. oplysninger pa Tilbudsportalen.

Malgruppebeskrivelse: Borgere med komplekse kognitive, neuropsykologiske og psykiske funktionsned-
saettelser, herunder udviklingshamning, autisme, hjerneskade, opmaerksomhedsforstyrrelser samt so-
ciale og folelsesmaessige udfordringer som angst og omsorgssvigt.

Dato og tidspunkt for tilsynsbesgg: Den 3. september 2026, kl. 12.30 - 15.30

Tilsynsresultatet baserer sig pa falgende datagrundlag:
Interview med:

e Leder
e En medarbejder

Tilsynet har undervejs talt med en borger, som har forestaet rundvisningen i de fysiske rammer.
Tilsynet har ved stikpravekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere.

Tilsynsfarende:
Manager Michela Nygaard, socialradgiver
Manager Christina Ryel, sygeplejerske

1.1  Aktuelle vilkar

Leder redeggr for, at tilbuddet fortsat har et betydeligt fokus pa udviklingen af den skriftlige dokumentati-
onspraksis. Tilbuddet deltager bl.a. i en tvaergaende arbejdsgruppe pa handicap- og psykiatriomradet, hvor
repraesentanter fra myndighed, bostatte, botilbud og dagtilbud samarbejder om at udvikle og kvalificere
den skriftlige praksis. Leder giver samtidig udtryk for en bevidsthed om, at @gede krav til skriftlighed kan
pavirke medarbejdernes trivsel og arbejdsmiljg.

Leder tilkendegiver, at der er fokus pa at undersage mulighederne for anvendelse af Al-baserede lgsninger
som stette til dokumentationsopgaver.

1.2 Opfolgning

Der er ikke punkter til opfelgning fra seneste tilsyn.
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2. Kommunalt tilsyn

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Hald Ege Miniregnskov. BDO er kommet
frem til falgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem inter-
views, observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets samlede vurdering, at tilbuddet i haj grad understatter borgernes mulighed for at indga i
meningsfulde arbejdsfaellesskaber og udvikle eller fastholde en arbejdsidentitet gennem en beskaftigelses-
rettet indsats, der tager afsaet i borgernes ressourcer, interesser og individuelle forudsaetninger.

Tilbuddet fremstar fagligt velorganiseret og arbejder ud fra relevante feelles faglige tilgange og metoder,
herunder Vitaliseringsmodellen og Viborg Kommunes sammenhangsmodel, som bidrager til et helhedsori-
enteret fokus pa borgernes laering, trivsel, deltagelse og udvikling.

Tilsynet vurderer, at de beskaeftigelsesrettede aktiviteter udger en meningsfuld og virkelighedsnaer ramme
for udvikling af savel faglige som personlige og sociale kompetencer. Borgerne deltager aktivt i driften af
tilbuddet gennem varierede arbejdsopgaver inden for bl.a. dyrepasning, cafédrift, vedligeholdelse, produk-
tion og formidling. Opgaverne tilpasses lgbende den enkelte borgers ressourcer og udviklingsmuligheder, og
der arbejdes med gradvis ansvarsoverdragelse, som understatter selvstaendighed, mestring og oplevelse af
medansvar.

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddet har fokus pa borgerinddragelse og medbestemmelse gennem savel
formelle som uformelle strukturer. Borgerne inddrages i valg af arbejdsopgaver, mal og udviklingsforlab,
ligesom der er etableret madefora samt borger- og pargrenderad, der understgtter mulighed for indflydelse
pa hverdagen i tilbuddet. Tilsynet observerer samtidig en praksis, hvor medarbejderne mader borgerne med
anerkendelse, respekt og fokus pa deres ressourcer og perspektiver.

Det vurderes positivt, at tilbuddet arbejder malrettet med at understatte borgernes sociale deltagelse gen-
nem arbejdsfallesskaber, faelles opgavelgsning og sociale arrangementer. Tilsynet observerer, at medar-
bejderne aktivt understatter samarbejde, kommunikation og relationer mellem borgerne, og at arbejdsfael-
lesskabet anvendes som en central ramme for udvikling af sociale kompetencer.

Tilsynet vurderer desuden, at medarbejderne besidder relevante kompetencer og omsaetter disse kvalifice-
ret i praksis. Der ses en fagligt reflekteret medarbejdergruppe, som gennem dialog, vejledning og individuel
tilpasning understatter borgernes deltagelse og udvikling. Derudover vurderes ledelsen at vaere fagligt kom-
petent og understgtte en organisering prasget af lgbende sparring, systematisk kompetenceudvikling og
tvaerfagligt samarbejde.

Pa dokumentationsomradet vurderer tilsynet, at tilbuddet arbejder systematisk med mal og opfalgning.
Stikpravekontrollen viser imidlertid variationer i kvaliteten af dokumentationen. | en af de gennemgaede
stikpraver ses en tydelig inddragelse af borgerens perspektiv samt konkrete og malbare delmal med syste-
matisk evaluering. | de gvrige stikpraver fremstar malene i mindre grad konkrete og malbare, ligesom bor-
gerens stemme og beskrivelser af de handlinger, der skal understatte malopfyldelsen, ikke fremgar tilstraek-
keligt tydeligt. Tilsynet vurderer pa den baggrund, at der er behov for at styrke ensartetheden i dokumen-
tationspraksis og sikre, at borgerinddragelse, konkrete delmal og systematisk opfalgning afspejles pa tvaers
af alle borgere

Det er tilsynets vurdering, at tilbuddets fysiske rammer i hgj grad understgtter formalet med indsatsen. De
mange og varierede arbejdsomrader giver gode muligheder for differentierede arbejdsopgaver, deltagelse
i forskellige arbejdsfaellesskaber samt tilpasning til den enkelte borgers behov og ressourcer.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bed-
ste. Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert




UANMEL BE@ | SEPTEMBER
2026 HALD EGE MINIREGNSKOV VIBORG KOMMUNE

tema. (Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, taeller ikke med i den samlede vurde-
ring).

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo sterre figur, jo
hajere kvalitet.

Malgruppe, metoder og
resultater

5

Fysiske rammer Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Kompetencer beskaeftigelse

elvstaendighed og

Organisation og ledelse relationer

2.3 Tilsynets bemarkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til felgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til tilbuddets fremadrettede
udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at tilbuddet opstiller konkrete og malbare delmal med tydelig beskrivelse af de
handlinger, der skal understatte malopfyldelsen, sa borgernes stemme og gnsker tydeligt afspejles
i sammenhangen mellem indsatsmal, delmal og den planlagte indsats.
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3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets overordnede formal er at understgtte borgernes mulighed for at opna og
fastholde en arbejdsidentitet samt deltage i et arbejdsfeellesskab, der danner ramme
om udvikling, laering og indhold i hverdagen. Tilbuddet henvender sig til borgere med
fysiske og/eller psykiske funktionsnedsaettelser, og indsatsen tager afsaet i et beskaef-
tigelsesmiljo, hvor praktiske arbejdsopgaver, kontakt til dyr, fysisk aktivitet og varie-
rede arbejdsdage indgar som centrale elementer.

Tilbuddet arbejder ud fra feelles faglige tilgange og metoder, herunder Vitaliseringsmo-
dellen, som er tilpasset tilbuddets malgruppe og praksis. Derudover anvendes Viborg
Kommunes sammenhangsmodel med fokus pa temaerne laering og uddannelse, oplevel-
ser og faellesskaber, baeredygtighed, vaekst og socialt ansvar samt sundhed. Ifglge med-
arbejderne anvendes disse temaer som overordnede pejlemaerker for indsatsen og un-
derstatter et helhedsorienteret perspektiv pa borgernes udvikling og deltagelse.

Medarbejder redeger for, at der arbejdes med laering gennem deltagelse, erfaringer
samt fejl og forsgg. Medarbejder beskriver, at der er fokus pa internalisering af laering,
hvor borgerne stattes i at udvikle faerdigheder og erfaringer gennem konkrete arbejds-
opgaver og deltagelse i hverdagen. Der arbejdes med at tilpasse mal og forventninger
til den enkelte borgers forudsaetninger, herunder ved at nedskalere succeskriterier og
opstille delmal i mindre og overskuelige trin, fx i relation til magdestabilitet og delta-
gelse.

Medarbejder oplyser, at der ikke laengere udarbejdes statusrapporter med samme
hyppighed som tidligere, hvilket haanger sammen med, at myndighed som udgangs-
punkt kun eftersparger en statusbeskrivelse minimum hvert tredje ar.

Dokumentationen varetages gennem kontaktpersonordningen, hvor den enkelte kon-
taktperson har ansvar for opfglgning og dokumentation omkring de borgere, vedkom-
mende er tilknyttet. Kontaktpersonen udarbejder bl.a. statusrapporter og falger op pa
den enkelte borgers mal gennem lgbende samtaler. Samtalerne tager afsaet i borgerens
gnsker, mal og erfaringer og gennemfares med passende intervaller. Pargrende kan ind-
drages i samtalerne, nar dette vurderes relevant i forhold til borgerens deltagelsesmu-
ligheder og efter samtykke fra borgeren.

Medarbejder redeggr for, at kontaktpersonfunktionen primaert har betydning i relation
til dokumentationen, mens arbejdet i dagligdagen i haj grad er relationelt organiseret.
Medarbejder beskriver uddybende, at borgerne indgar i et fallesskab, hvor relationer
og samarbejde med forskellige medarbejdere er en integreret del af hverdagen.

Tilbuddet arbejder desuden med en aben tilgang til dialog og samarbejde. Medarbejder
beskriver, at der er mulighed for individuelle samtaler og aftaler, hvis en borger har
behov for at drgfte forhold vedrgrende trivsel, arbejdsopgaver eller mal. Borgerne kan
henvende sig og aftale tid til samtaler efter behov.

Ifalge medarbejderne observerer de lgbende borgernes deltagelse, engagement og re-
aktioner i arbejdsopgaverne. Den opnaede viden anvendes som grundlag for justering
af indsatsen samt vurdering af, hvilke opgaver og udviklingsmuligheder der matcher den
enkelte borgers ressourcer, interesser og mal.

Den interviewede borger oplyser, at der afholdes arlige samtaler om mal og udvikling,
ligesom der lgbende falges op pa de opstillede mal. Borger fortaeller uddybende, at
arbejdet med mal bl.a. omfatter temaer som mgdestabilitet og deltagelse i hverdagen.
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Tilsynet har ved stikprgvekontrol gennemgaet dokumentationen for tre borgere, der
viser en varierende kvalitet i dokumentationen.

For den ene borger er der opstillet et relevant delmal, der knytter sig til indsatsmalet.
Der ses desuden delmalsbeskrivelse, der omfatter handling, detaljeret fremgangsmade,
borgerindsats, medarbejderindsats og succeskriterie for opnaelse af delmalet. | del-
malsbeskrivelsen traeder borgerens stemme tydeligt frem og det ses, at borgeren i hgj
grad er blevet inddraget i arbejdet omkring sit eget mal. Tilsynet konstaterer desuden,
at borgerens mal lgbende er blevet evalueret og scoret, og der ses en graf, hvor borge-
rens udvikling, i relation til malsatningen, fremgar.

For den anden borger ses samme opbygning med et delmal, der knytter sig til indsats-
malet samt beskrivelse for opnaelse af delmalet. Delmalet er svaert malbart, og ikke
tilstraekkeligt konkret, idet malet for borgeren er ”En hverdag med indhold og struk-
tur”. Delmalet knytter sig dermed i hajere grad til tilbuddets indsats end til borgeren.

For den tredje borger er der ligeledes opstillet et delmal, men der ses ikke beskrivelse
af handling for opnaelse af malet, ligesom borgerens stemme ikke er tydeliggjort.

Medarbejder redeger for, at tilbuddet samarbejder med relevante samarbejdspartnere,
herunder bosteder og paregrende, med henblik pa at skabe sammenhang mellem be-
skaeftigelsestilbuddet og gvrige dele af borgerens hverdag. Samarbejdet indgar som en
del af det helhedsorienterede arbejde omkring borgernes trivsel, deltagelse og udvik-
ling.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med borgerinddragelse gennem bade formelle og uformelle struktu-
rer, hvor borgerne tilbydes mulighed for indflydelse pa egen hverdag, arbejdsopgaver
og faellesskaber. Borgerne inddrages lgbende i planlagning og fordeling af arbejdsop-
gaver, og medarbejder beskriver, at opgaverne tilpasses den enkelte borgers kompe-
tencer, interesser og gnsker. Medarbejder beskriver uddybende, at nogle borgere fore-
traeekker kendte og tilbagevendende opgaver, mens andre eftersparger variation og nye
udfordringer.

Medarbejder redeger for, at der i tilbuddet afholdes faste madefora, hvor borgere og
medarbejdere samles omkring forhold vedrerende hverdagen i tilbuddet. Her draftes
bl.a. arbejdsopgaver, samarbejde, trivsel, udflugter og forslag til nye aktiviteter og
tiltag. Derudover er der etableret et borger- og pararenderad med deltagelse af bor-
gere, pargrende, medarbejdere og ledelse, hvor borgerreprasentanter viderebringer
forslag og synspunkter fra den avrige borgergruppe.

Tilbuddet anvender individuelle aftaler som et redskab til at understgtte den enkelte
borgers trivsel og deltagelse. Medarbejder beskriver, at individuelle hensyn lgbende
indgar i tilrettelaeggelsen af indsatsen, og at der arbejdes med individuelle lgsninger
afhaengigt af borgernes behov og aktuelle situation.

Adspurgt beskriver borger, at der er adgang til stgtte og dialog med flere forskellige
medarbejdere, og at medarbejdernes viden og kompetencer anvendes afhangigt af ar-
bejdsopgaver og behov.

Tilbuddet har fokus pa borgernes mentale og fysiske sundhed som en del af den daglige
indsats. Ifelge medarbejderne understattes fysisk aktivitet bl.a. gennem arbejdsopga-
ver, gature og bevaegelse i lgbet af arbejdsdagen. Medarbejder oplyser, at der fortsat
arbejdes med at integrere ugentlige gature som en del af hverdagen.

Tilbuddet arbejder desuden med mental sundhed gennem dialog, trivselssamtaler og
fokus pa empowerment. Medarbejderne har opmaerksomhed pa borgernes mulighed for
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at traeffe valg og have indflydelse pa eget liv og hverdag. Derudover arbejder de med
at identificere tegn pa mistrivsel og tilpasse indsatsen, nar borgerne viser behov for
skarmning, andrede arbejdsopgaver eller andre individuelle tilpasninger.

Medarbejder og borger beskriver samstemmende, at der i tilbuddet er fokus pa borger-
nes brug af mobiltelefoner i situationer, hvor dette vurderes at have betydning for triv-
sel, koncentration eller sociale relationer. Medarbejder uddyber, at der i nogle tilfaelde
indgas individuelle aftaler om opbevaring af telefoner i arbejdstiden med henblik pa at
understgtte narveer, deltagelse og social kontakt i faellesskabet. Medarbejder beskri-
ver, at faelles maltider bl.a. anvendes som ramme for samtale og socialt samvaer mellem
borgerne.

Borger beskriver, at relationerne til medarbejdere og @vrige borgere generelt indgar
som en naturlig del af hverdagen. Borger oplyser yderligere, at eventuelle samarbejds-
udfordringer mellem borgere handteres gennem organisering af arbejdsopgaver og mu-
lighed for at arbejde i forskellige omrader af tilbuddet.

Tilsynet observerer, at medarbejderne lgbende guider borgerne i arbejdsopgaver gen-
nem dialog og anerkendende kommunikation. Under tilsynsbesgget observeres flere si-
tuationer, hvor medarbejderne understgtter borgernes deltagelse ved at tage afseet i
borgernes tidligere erfaringer, ressourcer og kendskab til opgaverne. Det ses, at med-
arbejderne kobler vejledning til konkrete arbejdsopgaver og bidrager til, at borgerne
indgar aktivt i hverdagens aktiviteter.

Tilbuddet arbejder forebyggende i forhold til konflikter gennem struktur, relationer,
dialog og individuelle hensyn. Borger beskriver, at der er mulighed for at drgfte trivsel
pa faelles mader, og medarbejder oplyser, at der arbejdes med lebende tilpasninger af
opgaver og rammer, nar der opstar behov herfor.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet tilrettelaegger en hverdag med afsaet i beskaeftigelsesrettede aktiviteter,
hvor borgerne indgar i driften af Miniregnskoven, caféfunktioner samt en rackke prakti-
ske og vedligeholdelsesmaessige opgaver. Opgaverne omfatter bl.a. pasning af dyr og
planter, rundvisninger, rengering, havearbejde, braandeproduktion og @vrige driftsop-
gaver, der knytter sig til tilbuddets daglige aktiviteter.

Opgaverne tilpasses ifalge medarbejderne lgbende borgernes ressourcer, kompetencer
og interesser, og der er mulighed for at opdele arbejdsopgaver i mindre dele, sa for-
skellige borgere kan deltage uafhaengigt af funktionsniveau. Der opstar kontinuerligt
nye opgaver som falge af driften og den fortsatte udvikling af omradet, hvilket giver
mulighed for variation i beskaeftigelsen.

Leder redeggr for, at der er fokus pa, at borgerne oplever tilknytning til arbejdspladsen
og ser sig selv som en aktiv del af driften. Tilbuddet arbejder med at understatte ople-
velsen af ejerskab til arbejdsfaellesskabet og de opgaver, som udfgres i tilbuddet. Leder
beskriver videre, at tilbuddets gaester mader borgere, der indgar aktivt i driften og
formidlingen af stedet.

Nye borgere introduceres til tilbuddet gennem rundvisning og dialog om interesser og
gnsker til arbejdsopgaver. Flere borgere har forudgaende deltaget i praktikforlgb, far
de er blevet indskrevet i tilbuddet. Medarbejder oplyser, at borgerne i tilbuddet ofte
medyvirker til at introducere nye borgere til arbejdsopgaver og omgivelser.

Borger har veeret tilknyttet tilbuddet gennem en laengere arraekke, og oplyser, at an-
svarsomraderne gradvist er blevet udvidet. Borger oplyser, at han bl.a. har faet ansvar
for flere dyr samt opgaver med rundvisning og formidling. Borger beskriver endvidere
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deltagelse i udvikling og ombygning af dele af regnskoven samt varetagelse af praktiske
opgaver, herunder opgaver relateret til vedligeholdelse og brug af havetraktor.

Borgerne har faste ansvarsomrader og arbejdsopgaver, herunder ansvar for bestemte
dyr og arbejdsfunktioner. Adspurgt tilkendegiver borger, at der er mulighed for at aen-
dre arbejdsopgaver eller ansvarsomrader, nar borgernes @nsker eller interesser a&ndrer
sig.

Borger beskriver, at arbejdsdagen er organiseret med faste medetider, som tilpasses
den enkelte borgers ressourcer og forudsaetninger. Arbejdsopgaverne indeholder bade
opgaver, som opleves seerligt interessante, og opgaver som er en ngdvendig del af den
daglige drift.

Medarbejder redeggr for, at der arbejdes med udvikling af borgernes faerdigheder gen-
nem deltagelse i arbejdsopgaverne. Borger beskriver bl.a. en vedvarende interesse for
dyrepasning og formidling samt selvstaendig tilegnelse af viden om dyrenes adfaerd og
behov. Medarbejder beskriver tilsvarende, at der lebende arbejdes med udvikling af
borgernes kompetencer gennem deltagelse i nye og eksisterende arbejdsopgaver.

Medarbejder oplyser desuden, at arstidernes skiften og tilbuddets forskellige driftsom-
rader bidrager til variation i arbejdsopgaverne.

Borgerne har mulighed for praktikforlgb bade internt og eksternt, ligesom naturen an-
vendes som en del af hverdagen gennem ga- og cykelture samt uformelle samtaler mel-
lem borgere og medarbejdere.

3.1.4 Selvstendighed og relationer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder med at understgtte borgernes sociale kompetencer gennem delta-
gelse i arbejdsfaellesskaber, falles opgavelgsning og sociale aktiviteter. Medarbejderne
arbejder lgbende med borgernes kommunikation, omgangsformer og samarbejdsevne i
hverdagen, og disse temaer indgar i den daglige dialog med borgerne samt pa faelles
mader.

Flere borgere kan opleve udfordringer i sociale relationer og faellesskaber. Medarbej-
derne har fokus pa at sammensatte borgere omkring arbejdsopgaver ud fra interesser,
ressourcer og motivation med henblik pa at skabe rammer for samarbejde og deltagelse
i feellesskaber. Derudover understgtter medarbejderne borgerne i sociale situationer
gennem dialog, vejledning og rammesaetning, herunder nar der opstar uenigheder eller
konflikter mellem borgere.

Medarbejder redeggr for, at arbejdsopgaverne i tilbuddet ofte lgses i samarbejde mel-
lem flere borgere, hvilket forudsaetter dialog, koordinering og aftaler omkring opgave-
lgsningen. De faelles arbejdsopgaver fungerer samtidig som en ramme for udvikling af
relationer og sociale kompetencer. Ifalge medarbejderne anvendes arbejdsfaellesskabet
som et faelles udgangspunkt for samvaer og samarbejde mellem borgerne.

Medarbejder oplyser desuden, at sociale arrangementer og faelles aktiviteter udger en
del af tilbuddets faellesskabsskabende indsatser.

Borgeren oplever et godt samarbejde med flere af de gvrige borgere og har gode rela-
tioner til kollegaer i tilbuddet. Samtidig beskriver borger, at faelles arrangementer som
julefrokost, paskefrokost og sommerfest bidrager til faellesskabet og relationerne mel-
lem borgerne.

Tilbuddet arbejder med at understatte borgernes selvstaendighed gennem gradvis over-
dragelse af ansvar og kompetenceudvikling i relation til arbejdsopgaverne. Medarbejder




UANMEL BE@ | SEPTEMBER
2026 HALD EGE MINIREGNSKOV VIBORG KOMMUNE

beskriver, at nye opgaver introduceres gennem traening, vejledning og feelles opgave-
lesning, hvorefter stgtten tilpasses labende i takt med, at borgerne opnar erfaring og
fortrolighed med opgaverne.

Borgerne kan over tid fa udvidet ansvar for konkrete arbejdsomrader og ansvarsopgaver,
herunder oplaering af andre borgere. Medarbejder beskriver, at der er fokus pa at skabe
muligheder for, at borgerne oplever medansvar og deltagelse i arbejdspladsens daglige
drift.

Medarbejder redeger for, at tilbuddet giver borgerne en kontaktflade til det omgivende
samfund, bl.a. gennem medet med besggende gaester i Miniregnskoven, rundvisninger,
formidlingsopgaver samt kontakt til kunder i forbindelse med salg og levering af pro-
dukter.

Tilsynets observationer bekraefter medarbejders udsagn, og der observeres besgg af
eksterne gaester, herunder bgrnehaver og skoleklasser, ligesom borgerne deltager i op-
gaver med kundekontakt og formidling.

3.1.5 Organisation og ledelse

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk forankret i et starre center med fokus pa beskaeftigelsesret-
tede indsatser for borgere med saerlige behov. Den overordnede ledelse varetages af en
centerleder, mens den daglige drift af tilbuddet varetages af en leder med ansvar for
flere tilbud og medarbejdergrupper i centret.

Leder besidder relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer samt erfaring med
malgruppen og beskaftigelsesomradet. Leder indgar i tvaergaende ledelsesfora pa cen-
terniveau, hvor ledelsessparring og koordinering er faste elementer. Derudover deltager
leder i borger-pargrenderadet som led i samarbejdet med borgere og pararende.

Medarbejder redeggr for, at der er etableret flere faste mgde- og sparringsfora i orga-
nisationen. Der afholdes personalemgder ti gange arligt, ligesom der gennemfares
ugentlige teammader og faste m@der med fokus pa praktiske og logistiske forhold i
hverdagen. Medarbejder beskriver derudover en struktur med lgbende daglig sparring
samt tvaergaende borgersparring, hvor ledere og medarbejdere fra forskellige afdelin-
ger deltager omkring faelles temaer og konkrete borgerrelaterede problemstillinger.

Medarbejder redeggr for, at faglig sparring foregar pa flere niveauer i organisationen,
herunder bade daglig kollegial sparring, sparring pa teammgder, tvaergaende borgers-
parring samt temadage for hele organisationen.

3.1.6 Kompetencer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat, og bestar af medarbejdere med for-
skellige uddannelsesmaessige baggrunde, herunder padagogiske, ernaeringsfaglige,
gartnerfaglige og handvaerksmaessige kompetencer. Medarbejder beskriver desuden, at
den samlede medarbejdergruppe har erfaring med malgruppen samt kendskab til til-
buddets faglige metoder og praksis.
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Medarbejder redeggr for, at der arbejdes systematisk med kompetenceudvikling som
en del af tilbuddets faglige praksis. Der gennemfares arlige medarbejderudviklingssam-
taler, hvor kompetenceudvikling planlaagges med afsaet i tilbuddets opgaver, aktuelle
fokusomrader og medarbejdernes faglige behov.

Medarbejder oplyser, at der lebende er mulighed for deltagelse i kurser, undervisnings-
forlgb, temadage og @vrige udviklingsaktiviteter. Det fremgar, at den samlede medar-
bejdergruppe i det seneste ar har deltaget i kompetenceudviklingsforlgb relateret til
LA2U, ligesom der har veeret afholdt temadage med fagligt indhold. Derudover oplyses
det, at medarbejdergruppen tidligere har deltaget i undervisning om metakognitive til-
gange samt brush-up-forlab i KRAP.

Tilsynet observerer, at medarbejdernes kompetencer afspejler sig i samspillet med bor-
gerne.

3.1.7 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer er indrettet med afsaet i driften af miniregnskoven og de
beskaeftigelsesrettede aktiviteter, som udger grundlaget for borgernes hverdag i tilbud-
det. De fysiske rammer understatter bade den daglige drift og de arbejdsopgaver, som
borgerne indgar i.

Tilbuddet rader over omfattende inde- og udearealer med forskellige funktioner. Cen-
tralt i tilbuddet er tropehusene, som rummer tropiske planter, dyr og fugle, og hvor en
vaesentlig del af de daglige arbejdsopgaver finder sted. Herudover er Regnskovens café
placeret i tilknytning til de gvrige aktiviteter. Udendgrsarealerne omfatter bl.a. omra-
der med dyrehold samt arealer til dyrkning af blomster, frugt og grentsager, der indgar
som en del af tilbuddets aktiviteter og opgaver.

Derudover rader tilbuddet over mgdelokaler, kantinefaciliteter samt mindre lokaler,
der anvendes til undervisning, mader, pauser og individuelle aktiviteter. Rammerne gi-
ver mulighed for, at forskellige arbejdsfunktioner og aktiviteter kan forega samtidig pa
tvaers af tilbuddet.

Ifglge leder rummer de fysiske rammer mange forskellige arbejdsomrader og giver der-
med mulighed for at tilbyde varierede opgaver. Medarbejder beskriver, at arbejdsop-
gaverne kan opdeles og tilpasses den enkelte borgers ressourcer, interesser og funkti-
onsniveau. De forskellige aktivitets- og arbejdsomrader skaber mulighed for, at bor-
gerne kan indga i forskellige typer af opgaver relateret til pasning af dyr og planter,
cafédrift, vedligeholdelse, produktion og servicefunktioner.

Medarbejder redeggr for, at de store arealer giver mulighed for forskellige arbejdsfael-
lesskaber samt mulighed for at opholde sig i mindre grupper eller mere afskaermede
omgivelser efter behov. De fysiske rammer understetter dermed, at aktiviteter og ar-
bejdsopgaver kan fordeles pa flere omrader bade inde og ude.

Under tilsynsbesgget observeres borgere, som faerdes pa tvaers af tilbuddets forskellige
omrader og deltager i de arbejdsopgaver, der knytter sig til driften. Tilsynet modtager
rundvisning af en borger, som formidler viden om tilbuddets dyr, planter og arbejdsop-
gaver, og det ses, at borgerne anvender de forskellige faciliteter og arbejdsomrader
som en del af deres daglige beskaeftigelse.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering Vurderingsgrundlag

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

e Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre
vaesentlige mangler

e Tilsynet har ingen anbefalinger

e Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemel-
dingen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

e Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mindre
indsats

¢ Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

e Stgrstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

e Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en mal-
rettet indsats

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

e En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

e Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for
borgernes sikkerhed eller autonomi, som vil kraeve en betydelig og malret-
tet indsats for at kunne afhjalpes

e Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

e Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

e Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan falges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

e Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at
afhjaelpes

e Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

e Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er
ngdvendigt omgaende at gribe ind

o Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat folges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverandar af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa det sociale omrade i en lang raekke kommuner over hele landet.Pa det
sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herunder aktivitets- og samvaers-
tilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling lgser ud over tilsynsopgaver en lang raekke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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