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Forord

Dette er afrapporteringen af et uanmeldt tilsyn, som BDO har foretaget.

Rapporten er opbygget saledes, at laeseren pa de farste sider praesenteres for en rackke faktuelle oplys-
ninger om tilsynsbesgget (herunder deltagere og tidspunkt) samt om tilbuddet.

Anden del af rapporten indeholder de data, som tilsynet har indsamlet ved hhv. interviews og observatio-
ner og de individuelle undersegelser. For hvert tema foretager de tilsynsferende en vurdering ud fra de
indsamlede data og @vrige indtryk. Vurderingsskala findes sidst i rapporten

Tilsynets form, indhold, metode og afvikling er afstemt med kommunen.
Pa bagsiden findes information om BDO.
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o
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Partner
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fra dette.
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1. Oplysninger

Tabel med oplysninger om tilbuddet og tilsynet

Navn og adresse: Trepas, Vavervej 11, 8800 Viborg

Leder: Lone Barrett

Antal pladser: Tilbuddet er godkendt til 125 pladser

Tilbudstype og juridisk grundlag: Beskyttet beskaeftigelse, jf. SEL § 103

Malgruppebeskrivelse: Borgere med kognitive funktionsnedsaettelser, udviklingshaeamning eller hjerne-
skade.

Dato for tilsynsbesgg: Den 7. november 2024, kl. 11.00 - 15.30

Deltagere i interviews:
e Leder
e Fire medarbejdere
e Fire borgere

e Der er foretaget observation og dialog med borgere i forbindelse med rundvisningen i tilbud-
det.

Tilsynsferende:
Senior manager Lene Sgrensen, socialpasdagog

1.1  Aktuelle vilkar

Leder oplyser, at hun har faet udvidet sit ledelsesomrade midlertidigt med endnu et tilbud i sommeren
2024. Leder oplyser yderligere, at der allerede var et tat samarbejde mellem de to tilbud, der begge
tilbyder beskyttet beskaeftigelse, hvilket har gjort det overskueligt at overtage ledelsen. Leder uddyber, at
flere mader nu afvikles pa tvaers af enhederne, fx produktionsmader og kantinemgder, hvilket har styrket
sammenhaengskraften.

Derudover oplyser leder, at der har vaeret fokus pa implementeringen af det nye dokumentationssystem
Nexus, hvilket er en proces, der stadig foregar. Leder beskriver processen som vellykket, men ogsa som en
stor opgave, der er blevet brugt en del ressourcer pa. Leder uddyber, at medarbejderne i hgj grad har
bidraget positivt til implementeringen, hvor der har vaeret sarligt fokus pa borgerinddragelse og tydeligge-
relse af indsatserne.

1.2 Opfolgning

Tilsynet gav en anbefaling ved sidste tilsyn:

1. Tilsynet anbefaler fortsat, at der er ledelsesmeessigt fokus pd at sikre lobende og tydelig doku-
mentation af sammenhaengen imellem indsatsmdl, delmdl og indsats, samt opfelgning og evaluering
i den skriftlige dokumentation.

Tilbuddet er i gang med at implementere nyt dokumentationssystem, der vil kunne understatte dette.
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2. Tilsynsresultat

2.1 Overordnet vurdering

BDO har pa vegne af Viborg Kommune foretaget et uanmeldt tilsyn pa Trepas. BDO er kommet frem til
folgende vurdering pa baggrund af analysen af det datamateriale, som er indsamlet gennem interviews,
observationer og skriftligt materiale.

Det er tilsynets overordnede vurdering, at Trepas lever op til sin malsatning om at tilbyde borgerne en
hverdag med meningsfuld beskaeftigelse i et beskyttet milje, hvor borgernes kompetencer og ressourcer
saettes i spil og udvikles med afsaet i borgernes interesser og motivation.

Det vurderes, at borgerne i meget hgj grad trives i tilbuddet, der med afsaet i Vitaliseringsmodellen har
relevant fokus pa at understatte borgernes autonomi, energi og succesoplevelser, hvilket vurderes at bi-
drage til gget mestring, udvikling og trivsel hos borgerne.

Tilsynet vurderer, at leder varetager den daglige drift af tilbuddet fagligt og kompetent med fokus pa
feelles faglig retning, sammenhangskraft og fortsat udvikling, hvilket vurderes at understgtte medarbej-
dertrivsel, stabilitet og faglige kvalitet i den indsats, der ydes i tilbuddet.

Tilsynet vurderer, at tilbuddets medarbejdere besidder relevante tvaerfaglige kompetencer, der imade-
kommer en stigende kompleksitet i tilbuddets malgruppe og de heraf falgende behov for paedagogisk statte
og guidning. Det vurderes yderligere, at tilbuddets faglige tilgange og metoder er relevante i forhold til
tilbuddets malgruppe og formal, ligesom de vurderes at vaere implementerede i hverdagen, hvilket med-
arbejderne kan redeggre for med konkrete eksempler fra deres praksis.

Tilsynet vurderer, at implementeringen af det nye dokumentationssystem, der forventes afsluttet i begyn-
delsen af 2025, vil understatte en tydelig sammenhaeng mellem indsatsmal, delmal, indsats og borgernes
udvikling. Det vurderes yderligere, at labende opfglgninger, i direkte relation til delmalene, fremadrettet
vil sikre en tydeligere dokumentation, der vil kunne anvendes til vurdering og justering af indsatsen i
relation til borgernes udvikling og trivsel.

Dette er beskrevet i en anbefaling.

2.2 Score

For hvert overordnet tema, der undersgges i tilsynet, opnar tilbuddet en score fra 1-5, hvor 5 er den bedste.
Saledes fremgar det af nedenstaende figur, i hvor hgj grad tilbuddet opfylder indikatorerne for hvert tema.
(Temaer, som ikke er relevante for det pagaeldende tilbud, teeller ikke med i den samlede vurdering)

Figurens starrelse er et udtryk for kvaliteten malt pa de valgte temaer og indikatorer. Jo starre figur, jo
hajere kvalitet.
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Malgruppe, metoder og
resultater
5

Fysiske rammer /\ Sundhed og trivsel

Aktiviteter og

Organistoriske forhold beskaeftigelse

Selvstaendighed og
relationer

2.3  Tilsynets bemaerkninger og anbefalinger

Tilsynet giver anledning til falgende bemaerkninger og anbefalinger i forhold til aldrecentrets fremadret-
tede udvikling:

2.3.1 Bemaerkninger

Tilsynet har ingen bemaerkninger.

2.3.2 Anbefalinger

1. Tilsynet anbefaler, at der fortsat er ledelsesmaessigt fokus pa at understgtte implementeringspro-
cessen af det nye dokumentationssystem, herunder at der udarbejdes delmal for alle borgerne, og
at der udarbejdes en ensartet praksis for udarbejdelse af delmalsnotater.




UANMELDT SOCIALFAGLIGT TILSYN | NOVEMBER

2024

TREPAS VIBORG KOMMUNE

3. Vurdering i forhold til temaer

3.1.1 Malgruppe, metoder og resultater

Score: 4

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i haj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet arbejder ud fra en overordnet malsatning om at give borgerne en reel ar-
bejdsidentitet samt en indholdsrig hverdag, hvor deres kompetencer og ressourcer saet-
tes i spil.

Tilbuddet arbejder med afsat i en malgruppe, der rummer borgere med udviklings-
hamning, erhvervet hjerneskade eller kognitive funktionsnedsaettelser, der ikke er i
stand til at opretholde tilknytning til det ordinaere arbejdsmarked, men som har behov
for en paedagogisk indsats og saerlige hensyn for at kunne indga i beskaeftigelse. Derud-
over oplyser leder, at der ses en stigning i antallet af borgere, som derudover har ASF
(autisme spektrum forstyrrelser) eller psykiatriske udfordringer, saerligt blandt de yngre
borgere, der visiteres til tilbuddet, hvilket stiller anderledes krav til bade indsatserne
og tilrettelaeggelsen af hverdagen. Leder understreger, at der i tilbuddet er gode mu-
ligheder for at rumme den meget brede malgruppe, der fordrer stor fleksibilitet i for-
hold til at tilpasse indsatsen, sa den enkelte borgers behov kan imgdekommes.

Medarbejderne redeggr for, at tilbuddets overordnede faglige tilgang er en Ressouce-
orienteret og anerkendende tilgang, der metodisk udmgntes gennem ”Vitaliseringsmo-
dellen”. | modellen afdaekkes borgernes kompetencer, autonomi, motivation, gnsker
og dreamme med henblik pa at kunne tilrettelaegge borgernes hverdag, sa der bliver
bedst mulig balance mellem borgernes interesser, kompetencer, motivation og opret-
holdelse af produktionen i tilbuddet. Derudover bruges MI (motiverende samtale) som
metodisk vaerktgj, der sikrer, at medarbejderne hele tiden har fokus pa, at borgernes
tanker og meninger kommer til udtryk, og bliver taget alvorligt. Medarbejderne uddy-
ber, at dette i praksis bruges til at ggre borgerne til en aktiv del af deres egen udvikling
og trivsel, hvilket ogsa fremmer borgernes motivation og forstaelse for opgavelgsnin-
gen. Medarbejderne kommer med flere konkrete eksempler pa dette.

Leder redegar for, at tilbuddet er i gang med implementering af et nyt dokumentati-
onssystem, der skal understgtte en mere malrettet og ensartet dokumentation, hvor
det er muligt at foretage lobende opfalgning og evaluering af borgernes indsatsmal og
delmal. Leder uddyber, at implementeringen forventes faerdig farst i 2025, hvilket be-
tyder, at dokumentationen aktuelt foregar i to systemer.

Tilbuddet modtager indsatsmal og indsatsformal fra visiterende kommune, hvorefter
der, i samarbejde med borgerne, udarbejdes et eller flere delmal. Dokumentationen
har hidtil bestaet af en forlgbsrapport, der har dannet baggrund for arbejdet med bor-
gernes indsatsmal og delmal. Leder oplyser, at alle borgersager er oprettede i Nexus
med indsatsformal og indsatsmal, men der mangler fortsat at blive udarbejdet delmal
for en del borgere. Leder uddyber, at denne del af processen tager tid, fordi det vaegtes
hgjt, at borgerne er inddragede i udarbejdelsen af delmalene. Leder forventer, at det
nye dokumentationssystem vil kunne understotte en gget systematik i forhold til at ty-
deligggre sammenhangen imellem indsatsmal, delmal, indsats og borgernes progres-
sion.

Medarbejderne oplyser, at der udarbejdes en evaluering af indsatsmalene en gang arligt
i forbindelse med udarbejdelse af status til myndighed, hvilket borgerne inddrages i pa
deres arlige MUS-samtale. Medarbejderne uddyber, at der lgbende er dialog med bor-
gerne omkring deres delmal, hvilket ligger til grund for vurderingen af, om delmalene
skal fastholdes, eller om der skal udarbejdes nye.
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Tilsynet gennemgar dokumentationen i Nexus sammen med leder, og det konstateres,
at der er beskrevet indsatsmal, indsatsformal og et eller flere delmal i dem alle. Der-
udover er der beskrevet aktuel og forventet funktionsbeskrivelse, som der ogsa er scoret
pa. Der er derudover oprette delmal med beskrivelser af borgerens og medarbejderens
indsats i relation til de enkelte delmal samt valg af faglig tilgang og metode. Der ses en
god sammenhang imellem indsatsmal, delmal, borgernes indsats og medarbejderens
indsats. Som leder har oplyst, er der ikke udarbejdet delmal for alle borgere, ligesom
der endnu ikke udarbejdes delmalsnotater. Leder oplyser, at der fra arsskiftet skal ud-
arbejdes delmalsnotater for alle borgerne, for hvem det er relevant.

Borgerne oplyser, at de kender deres mal, og ved, hvordan de skal arbejde med dem.
Borgerne fortzeller, at de lgbende taler med deres kontaktperson om, hvordan det gar
med arbejdet med malene. Borgerne forteeller, at de selv bestemmer, hvilke mal de vil
arbejde med, men at de gerne vil have, at deres kontaktperson hjalper dem med at
formulere nye mal, fordi det kan vaere sveert selv at finde pa noget.

3.1.2 Sundhed og trivsel

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne medinddrages i beslutninger vedrgrende eget liv og/eller hverdagen i tilbud-
det. Borgerne forteeller, at de har formel indflydelse gennem et borger-/pargrenderad,
hvor der sidder tre pargrende, tilbuddets leder samt én demokratisk valgt borgerreprae-
sentanter fra hver afdeling. En af borgerrepraesentanterne deltager i samtalen med til-
synet, og forteeller, at der afholdes mgde i radet ca. 5-6 gange arligt, hvor der draftes
ting, der har betydning for det samlede tilbud. Borgerne fortaeller, at de kan komme
med punkter til repraesentanten fra deres afdeling, ligesom referatet fra maderne altid
bliver gennemgaet i afdelingerne. Borgerne er derudover enige om, at de har stor ind-
flydelse pa, hvordan deres egen hverdag i tilbuddet er tilrettelagt, fx mgdetid, arbejds-
opgaver eller antallet af pauser. Borgerne fortaeller, at der afholdes ugentlige "medar-
bejdermgder” i de enkelte afdelinger, hvor der informeres om status pa produktionen,
og hvor planen for den kommende uge gennemgas. Derudover kan borgerne komme med
punkter til dagsordenen, fx fordeling af arbejdsopgaver, samarbejde eller forslag til
udflugter. En borger fortaeller, at der lige har vaeret en temadag i borgernes afdeling,
der havde omgangstone og samarbejde som tema, hvor der var fokus pa, at alle kom til
orde og blev hart.

Medarbejderne redeggr for, at borgerinddragelse er meget centralt i tilbuddet, hvor
det at lytte til borgerne understattes gennem Vitaliseringsmodellen, der har fokus pa
borgernes autonomi, interesser og motivation. Derudover fremhaver medarbejderne
vaegtningen af arbejdsfaellesskabet, som omdrejningspunktet for en ligevaerdig kultur,
hvor alle bidrager til opgavelgsningen pa hver deres made, hvilket anerkendes og re-
spekteres som veerdifuldt.

Borgerne giver udtryk for, at de i meget hgj grad trives i tilbuddet, hvor de fremhaever
arbejdsfaellesskabet og det at have et arbejde, hvor der er brug for deres indsats, som
noget der ogsa har stor betydning for deres gvrige liv. Borgerne er enige i, at de i meget
haj grad bliver hert, og de beskriver et gode samarbejde med medarbejderne, hvor de
altid bliver imedekommet, hvis de har brug for en snak. Borgerne oplever en god og
rummelig omgangstone, hvor alle taler respektfuldt til hinanden, og hvor der ogsa er
plads til at lave sjov.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddets indsats omkring borgernes fysiske og mentale
sundhed er afstemt tilbuddets formal. Medarbejderne uddyber, at der dagligt tilbydes
sund mad i kantinen, hvor borgerne kan kebe bade morgenmad og frokost, hvilket un-
derstgtter borgernes mulighed for at fa stabile og sunde maltider i lebet af dagen.
Medarbejderne oplyser yderligere, at de altid vil stgtte op omkring borgerne, hvis de
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gnsker hjeelp til at fastholde en livsstilsaendring fx mere motion, rygestop eller mindre
slik og kage, hvilket kan gagres gennem pamindelser, der er aftalt med borgeren.

Derudover tilbydes der flere former for fysisk aktivitet i lgbet af ugen, fx gature, pau-
segymnastik, hockey eller faelles traning i Trepas Hallen. Derudover rader tilbuddet
over lgbeband og motionscykler, som borgerne kan benytte, nar de har faet intro til
dette. Medarbejdende understreger, at alle disse tilbud om fysisk aktivitet er noget,
som borgerne kan dyrke i arbejdstiden sammen med medarbejderne.

Medarbejderne redeger for, at borgernes mentale trivsel understattes gennem fokus
pa, at hverdagen er struktureret og tilrettelagt i samarbejde med borgerne, sa borger-
nes behov for forudsigelighed, guidning, sociale relationer og skarmning er tilpasset
den enkelte borgers individuelle gnsker og behov.

Medarbejderne oplyser, at tilbuddet som udgangspunkt ikke er involveret i borgernes
brug af sundhedsydelser, men at der er omrader, hvor tilbuddet kan have en understgt-
tende funktion, fx pamindelse om medicin eller en laegetid, hvilket altid vil veere af-
stemt med borgerens gnsker.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at der ikke forekommer magtanvendelser i tilbud-
det.

Medarbejderne redeggr for, at de arbejder forebyggende gennem deres relation og
kendskab til den enkelte borger med henblik pa at kunne vaere pa forkant og derigen-
nem forebygge misforstaelser, forvirring og frustrationer hos den enkelte borger. Med-
arbejderne uddyber, at de aflaeser borgernes dagsform og mentale overskud, og de vur-
derer, om der skal tilbydes en mere skarmet arbejdsplads, flere pauser eller en per-
sonlig samtale.

Medarbejderne har opdateret viden om gaeldende reglerne for magtanvendelse. Ligele-
des er de bekendt med tilbuddets interne procedure pa omradet.

3.1.3 Aktiviteter og beskaftigelse

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Borgerne har mulighed for et alsidigt og individuelt tilrettelagt hverdagsliv med rele-
vante arbejdsopgaver og aktiviteter.

Leder oplyser, at tilbuddet drives som en produktionsvirksomhed, der primaert er un-
derleverander til andre virksomheder, som de udferer delopgaver for. Derudover driver
tilbuddet et daek/metalvaerksted, hvor kunderne kommer direkte i tilbuddet for at fa
skiftet daek pa deres biler. Leder oplyser yderligere, at de reelle arbejdsopgaver og en
stabil produktion er centralt for tilbuddet. Der skal bade overholde indgaede kontrakter
og deadlines med virksomheder samt understgtte borgernes muligheder for at opret-
holde deres tilknytning til tilbuddet og understatte deres arbejdsidentitet. Derudover
understreger leder, at arbejdsopgaverne er vigtige redskaber i den pasdagogiske indsats,
hvor de bruges til at styrke borgernes motivation og forstaelse for vigtigheden af deres
bidrag til den faelles opgavelgsning.

Medarbejderne redeggr for, at der er et stort fokus pa at gribe borgernes motivation,
og at lade borgerne afpraove forskellige arbejdsopgaver, hvilket ofte giver dem succes-
oplevelser og mod pa at prave flere nye ting. Medarbejderne uddyber, at flere borgere
laser faste arbejdsopgaver helt selvstaendigt, ligesom flere borgere er sa fortrolige med
en opgave, at de kan fa ansvar for at oplaere andre borgere.

Tilbuddet bestar af forskellige produktionsafdelinger; Pakkemontage, El-afdeling, Daek-
og metalvaerksted, Montageafdelinger og Kantinedrift. Borgerne oplyser, at de, som ud-
gangspunkt er tilknyttet én afdeling, men at det er muligt at arbejde i flere afdelinger,
hvis man gnsker det, hvilket flere af borgerne aktuelt gor, eller har pravet tidligere.
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Borgerne forteeller, at det derudover er muligt at komme i praktik i en anden afdeling
eller i eksterne virksomheder.

Tilsynet kan under rundvisningen observere, at borgerne laser meget forskellige ar-
bejdsopgaver, der varierer i kompleksitet og omfang, men som alle er vasentlige ele-
menter i den samlede produktion. Det kan derudover observeres, at arbejdsopgaverne
er individuelt tilpassede, sa der arbejdes bade med selvstandig opgavelasning eller op-
gavelgsning i mindre teams.

Tilsynet taler med flere borgere, der er i gang med deres arbejdsopgaver, og de er alle
glade for deres arbejdsopgaver, feellesskabet og deres arbejdsplads.

3.1.4 Selvstaendighed og relationer

Score: 5

Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Der arbejdes relevant med udvikling af borgernes sociale kompetencer og selvstaendig-
hed. Medarbejderne redeggr for, at udvikling af borgernes mestring og selvstaendighed
er et fokusomrade, der kontinuerligt arbejdes med gennem tilrettelaeggelse af arbejds-
opgaverne med fokus pa, at borgerne kan arbejde sa selvstaendigt som muligt. Medar-
bejderne fremhaever leders tilgang til borgerinddragelse, der har betydet, at medar-
bejderne hele tiden vurderer, om en opgave kan lgses af en borger i stedet for en med-
arbejder, hvilket har betydet, at mange flere opgaver nu lgses af borgerne. Som eksem-
pler naevner medarbejderne, at tilbuddets Kantine i meget haj grad er borgerdrevet,
ligesom borgerne har faet adgang til at skrive pa afdelingernes store elektroniske over-
sigtstavler, hvor de selv kan skrive sig pa arbejdsopgaver eller kvittere, nar en opgave
er lgst, hvilket tidligere var en medarbejderopgave.

Medarbejderne redegar yderligere for, at der tages afsaet i den enkelte borgers kompe-
tencer og gnsker, hvor nogle borgere trives bedst med allerede kendte opgaver, som de
selvstaendigt kan lgse, imens andre borgere trives bedst med regelmaessigt at fa nye
opgaver, som de skal oplaeres i at lgse. Medarbejderne imgdekommer dem gennem til-
rettelaeggelsen af arbejdsopgaverne, hvor fokus altid er pa, at borgernes skal kunne
lgse deres arbejdsopgaver sa selvstaendigt som muligt.

Tilsynet taler under rundvisningen med flere borgere, der fortaeller, at de kan lgse for-
skellige arbejdsopgaver selvstaendigt, ligesom de ogsa har som opgave at oplaere andre
borgere, hvilket de er tydeligt stolte over. Borgerne fortaller, at de har laert meget i
de ar, de har vaeret i tilbuddet, hvilket nu betyder, at de kan arbejde mere selvstaendigt
med flere forskellige arbejdsopgaver. Borgerne fortaeller, at det er muligt at arbejde
helt selvstaendigt, hvis man har mod pa det, hvilket ses afspejlet i en af afdelingerne,
hvor der kun kommer medarbejdere, hvis borgerne selv eftersparge hjaelp.

Medarbejderne redeggr for, at arbejdsfaellesskabet og den faelles opgavelgsning er cen-
tral i hverdagen, hvilket stiller krav til borgerne sociale kompetencer, der udfordres og
udvikles med arbejdsopgaverne som ”det faelles tredje”. Medarbejderne uddyber, at
der arbejdes med sidemandsoplaring, ligesom det er en central vaerdi i tilbuddet, at
man hjaelper hinanden, sa opgaverne kan blive faerdige til tiden. Derudover fremhaever
medarbejderne pauser, gature, afdelingsmader, morgensamling og maltiderne i Kanti-
nen, som vaesentlige elementer, der dagligt understatter borgernes muligheder for at
indga i sociale feellesskaber og danne relationer. Tilbuddet har derudover forskellige
arrangementerne pa tvaers af tilbuddet, fx motion, udflugter, sommerfest og juleafslut-
ning, der giver borgerne gode muligheder for at danne nye venskaber.

Borgerne forteeller, at der er et godt sammenhold i tilbuddet, hvor de har faet gode
kollegarelationer, og de oplever sig som en del af et vaerdifuldt faellesskab. Borgerne
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uddyber, at arbejdsfaellesskabet og den daglige sociale kontakt med bade medarbej-
dere og kollegaer er vaesentlig for stabiliteten i deres hverdag og for deres generelle
mestring og trivsel.

Borgerne gives mulighed for at indga i aktiviteter i det omgivende samfund i et omfang,
der er tilpasset tilbuddets formal. Hverdagen er tilrettelagt omkring produktionen og
lesningen af arbejdsopgaver, hvilket betyder, at tilbuddet i begranset omfang indgar i
eksterne aktiviteter. Borgerne fortaller, at de indimellem er pa virksomhedsbesgg eller
udflugter, men at det ikke er ofte.

3.1.5 Organisatoriske forhold

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddet er organisatorisk en del af et starre center, der pa forskellige mader arbejder
med beskaeftigelsesfremmende tiltag til udsatte borgere. Det samlede center ledes af
en centerleder.

Tilbuddets daglige drift varetages af en leder, der ogsa er leder pa tre af centrets gvrige
tilbud. Tilbuddets leder har relevante faglige kompetencer og lang erfaring som pasda-
gog og leder. Leder har derudover en diplomuddannelse i ledelse. Leder fremtraeder
visionaer og engageret i tilbuddets fortsatte udvikling, ligesom leder fremstar naervae-
rende, tydelig og med et sikkert fagligt blik for den pasdagogiske retning og tilbuddets
overordnede malsatning. Leder redeggr for, at hun varetager den daglige drift af en-
hederne med fokus pa, hvordan der kan skabes sammenhaengskraft og synergi bade for
medarbejdere og borgere. Leder oplyser, at hun er en del af et ledernetvaerk pa tvaers
af centret, hvor der i fast interval afholdes ledermader, hvor ledelsessparring er et fast
tema.

Bade leder og medarbejdere beskriver et meget velfungerende og tillidsbaseret samar-
bejde, hvor tvaerfaglighed og uddelegering af ansvar er baerende elementer, der under-
statter et godt arbejdsmiljg og faglig udvikling i tilbuddet.

Tilbuddets medarbejdere har relevant uddannelse, opdateret viden og erfaring med
malgruppen og tilbuddets metoder. Medarbejdergruppen er tvaerfagligt sammensat af
medarbejdere med en padagogisk grunduddannelse og medarbejdere med anden rele-
vant faglig uddannelse, som fx vaerkstedsassistent, elektriker eller klejnsmed. Leder
redeger for, at fordelingen af medarbejderne i de enkelte afdelinger sikrer bade pae-
dagogiske kompetencer og kompetencer, der er relevante i relation til produktion og
arbejdsopgaver. Leder uddyber, at tvaerfagligheden er vaesentlig for, at tilbuddet kan
leve op til sin malsaetning om at give borgerne en arbejdsidentitet gennem lgsning af
reelle arbejdsopgaver samt at leve op til kvalitetskrav og deadlines fra kunderne. Der-
udover oplyser leder, at medarbejderne har relevante kurser eller efteruddannelse in-
den for fx autisme, psykiatri og Ml (motiverende samtale), ligesom de har erfaring i
arbejdet med tilbuddets malgruppe. Derudover har mange af medarbejderne deltaget
i et kursusforlgb i Metakognitiv tilgang i 2024.

Medarbejderne oplyser, at de samlede kompetencer i tilbuddet giver gode muligheder
for at imgdekomme malgruppens behov for paedagogisk indsats samtidigt med, at der
kan produceres stabilt.

Bade leder og medarbejdere oplyser, at tilbuddet ikke benytter fast ekstern supervi-
sion, men at det hentes ind ved behov. Medarbejderne redeger for, at de har gode
muligheder for at fa faglig sparring, bade lgbende og pa de fastlagte mgder. Medarbej-
derne fremhaever, at leder i hgj grad bidrager relevant til den faglige sparring gennem
fokus pa den faelles faglige retning. Derudover fremhaever medarbejderne Aktionslae-
ring, der har fokus pa konkrete borgersager, og som foregar i mindre grupper pa tvaers
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af centret, som god faglig sparring, der understatter en malrettet og ensartet anven-
delse af tilbuddets faglige tilgange og metoder. Medarbejderne kommer med flere ek-
sempler pa, hvordan de har faet nye perspektiver pa en borgersag gennem denne form
for sparring. Tilbuddet er organiseret med en fast mgdestruktur med bade mader i de
enkelte afdelinger og faelles personalemgder.

Der er et velfungerende samarbejde med eksterne parter, hvor det giver mening, i for-
hold til tilbuddets drift og borgernes udvikling og trivsel. Ledere oplyser, at der samar-
bejdes med virksomheder, kunder, myndighed, botilbud, bostatte og pargrende.

3.1.6 Fysiske rammer

Score: 5 Vurdering:
Tilsynet vurderer, at tilbuddet i meget hgj grad lever op til indikatorerne.

Tilbuddets fysiske rammer understgtter tilbuddets malsaetning om at vaere en produk-
tionsvirksomhed og en arbejdsplads, hvor borgerne laser reelle arbejdsopgaver i et be-
skyttet miljea.

Tilsynet kan ved observation konstatere, at de fysiske rammer i meget hgj grad afspej-
ler tilbuddets formal, og at de understatter borgernes behov for individuelle lgsninger
og fleksibilitet.

Tilbuddet rader over flere store produktionshaller, hvilket giver mulighed for lgbende
at tilpasse de fysiske rammer, sa de giver muligheder for forskelligartede opgavelgsnin-
ger. | de forskellige vaerksteder er der bade indrettet omrader til feelles opgavelasning
og omrader, hvor der er mulighed for at l@se arbejdsopgaverne mere individuelt i mere
skaermede lokaler. Tilbuddets store kantine fungerer som et velegnet samlingspunkt,
hvor borgere og medarbejdere samles til morgenkaffe, frokost og forskellige faelles ar-
rangementer. Det kan derudover iagttages, at tilbuddets fysiske rammer er velorgani-
serede med en hgj grad af systematik og struktur, der sikrer, at borgerne ikke udsaettes
for ungdig forvirring eller stimuli.

Bade leder, medarbejderne og borgerne udtrykker stor tilfredshed med de fysiske ram-
mer.
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4. Vurderingsskema

| tilsynene i Viborg Kommune anvender BDO fglgende bedemmelsesskala:

Vurdering

Vurderingsgrundlag

Score: 5

Score: 4

Score: 3

Score: 2

Score: 1

Indikatorerne er i meget hgj grad opfyldt

Der er ingen eller fa mindre vaesentlige mangler i opfyldelsen

Indikatorerne er opfyldt i forhold til alle borgere med ingen eller fa mindre vae-
sentlige mangler

Tilsynet har ingen anbefalinger

Der kan forekomme enkelte udviklingspunkter, som dreftes ved tilbagemeldin-
gen og noteres som bemaerkning i rapporten.

Indikatorerne er i hgj grad opfyldt

Der er fa mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjalpes ved en mindre indsats
Indikatorerne er opfyldt i forhold til sterstedelen af borgerne

Sterstedelen af indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i middel grad opfyldt

Der er en del mangler i opfyldelsen, som vil kunne afhjaelpes ved en malrettet
indsats

Indikatorerne er opfyldt i forhold til en del af borgerne

En del elementer i indikatorerne i temaet er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Indikatorerne er i lav grad opfyldt

Der er flere og/eller vaesentlige mangler i opfyldelsen med betydning for bor-
gernes sikkerhed eller autonomi, som vil krave en betydelig og malrettet ind-
sats for at kunne afhjaelpes

Indikatorerne er opfyldt i forhold til fa af borgerne

Fa elementer i indikatorerne er opfyldt

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat kan fglges op af kontakt til forvaltningen.

Indikatorerne er i meget lav grad opfyldt

Omfattende mangler i opfyldelsen, som vil kraeve en radikal indsats for at af-
hjeelpes

Indikatorer i temaet er opfyldt for fa eller ingen af borgerne

Der er fare for borgernes sikkerhed og autonomi i en sadan grad, at det er nad-
vendigt omgaende at gribe ind

Tilsynet har en eller flere anbefalinger.

Det samlede tilsynsresultat felges altid op af kontakt til forvaltningen.
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Om BDO

BDO er en privat leverander af radgivning til de danske kommuner.

BDO gennemfarer i dag tilsyn pa savel aeldreomradet som pa det sociale omrade i en lang raekke kommu-
ner over hele landet. Pa a&ldreomradet omfatter tilsynene plejehjem, hjemmepleje samt traenings- og re-
habiliteringscentre. Pa det sociale omrade omfatter tilsynene bade handicap- og psykiatriomradet, herun-
der aktivitets- og samveaerstilbud, beskaeftigelsestilbud og alkoholbehandling.

BDO’s radgivningsafdeling laser ud over tilsynsopgaver en lang rackke forskelligartede radgivningsopgaver
inden for alle sektorer i den kommunale virksomhed. BDO’s radgivningsafdeling beskaeftiger i dag godt 150
konsulenter med kompetencer, der daekker bredt bade i forhold til de kommunale sektoromrader og tvaer-
gaende kompetencer, som fx gkonomi, ledelse, evaluering m.m.
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